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Inicjatywa Regiony rozwijajace sie w Polsce

Zadaniem polityki spojnosci UE jest redukowanie rdznic w rozwoju i zmniejszanie nieréwnosci pomiedzy
poszczegolnymi krajami cztonkowskimi i regionami. W tym zakresie alokowano okoto 454 miliardy euro
z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, aby pomac regionom UE poprawic konkurencyjnosc
w okresie programowania 2014-2020. Jednak z powodu skutkdw kryzysu ekonomicznego z 2008 roku oraz
wielu problemaow strukturalnych nie wszystkie regiony UE byty w stanie w petni wykorzystac te szanse.

W rezultacie Corina Cretu, Komisarz ds. Polityki Regionalnej, wraz z grupa zadaniowa ds. poprawy wdrozenia
rozpoczetfa Inicjatywe na rzecz regiondw rozwijajacych sie (ang. Lagging Regions Initiative). Celem Inicjatywy
jest okreslenie czynnikdw ograniczajacych wzrost w regionach stabiej rozwinietych oraz zapewnienie
ukierunkowanej pomocy i dziatart majacych na celu odblokowanie ich potencjatu rozwojowego. W ramach
tego dziatania, regiony stabiej rozwiniete otrzymuja wsparcie, w ktére zaangazowane jest szerokie grono
interesariuszy (administracja regionalna i lokalna, instytucje edukacyjne, instytucje wsparcia biznesu, MSP,
przedsiebiorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe, miedzynarodowe instytucje finansowe), a celem jest
pomoc w znalezieniu odpowiedzi na konkretne wyzwania stojace przez regionami. Dzieki takiemu wsparciy,
Inicjatywa ma pomaoc zmaksymalizowad wptyw inwestycji regionalnych. W UE zidentyfikowano dwa rodzaje
regiondw stabiej rozwinietych:

REGIONY O NISKIM WZROSCIE, ktére obejmuja regiony stabiej rozwiniete i w fazie przejsciowej, ktére
nie zrownaty sie z unijna srednia w latach 2000-2013 w krajach cztonkowskich i ktore posiadaja PKB na
mieszkarica wrazonym parytetem sity nabywczej (PPS) ponizej sredniej UE w 2013 roku. Do tej grupy naleza
prawie wszystkie regiony stabiej rozwiniete i w fazie przejsciowe] w Grecji, Wioszech, Hiszpanii i Portugalii.

REGIONY O NISKIM DOCHODZIE, ktdre obejmuja wszystkie regiony z PKB na mieszkanca (wyrazonym
w PPS) ponizej 50% unijnej Sredniej w 2013 roku. Grupa ta obejmuje stabiej rozwiniete regiony Butgarii,
Wegier, Polski i Rumunii.

Regiony stabiej rozwiniete w UE

Lagging Regions
B Low income region

I Low growth region
Other regions
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Zrédto: DG REGIO



Polska i Rumunia sa pierwszymi krajami fazy pilotazowej tej Inicjatywy, z udziatem dwadch regiondw w kazdym
z nich - wojewddztw Swietokrzyskiego i podkarpackiego w Polsce oraz regionéw poétnocno-zachodniego
i péthocno-wschodniego w Rumunii. W kwietniu 2016 roku, komisarz Corina Cretu oficjalnie otworzyta
Inicjatywe na rzecz regiondw rozwijajacych sie wraz z Marszatkiem Wojewddztwa Swictokrzyskiego Adamem
Jarubasem i Marszatkiem Wojewddztwa Podkarpackiego Whadystawem Ortylem.

Inicjatywa na rzecz regiondw rozwijajacych sie w Polsce jest programem skoncentrowanym na wdrazaniu. Ma
on na celu zapewnienie wsparcia w zwiekszaniu oddziatywania inwestycji unijnych i prywatnych na zatozone
cele w okreslonych obszarach wybranych przez te dwa regiony.

Podczas rocznej wspdtporacy Bank Swiatowy zapewniat praktyczna pomoc techniczna oraz uczestniczyt
w koordynowaniu pieciu dziatan, ktdre zostaty wybrane przez wojewoddztwa podkarpackie i swietokrzyskie
w porozumieniu z Komisja Europejska, Ministerstwem Rozwoju oraz Bankiem. Pie¢ wybranych dziatar obejmuije:

Poprawe komercjalizacji wynikéw badan i rozwoju (B+R) uzyskanych przez publiczne podmioty badawcze
oraz umozliwienie lepszego wykorzystania istniejacych osrodkdw transferu technologii w wojewddztwie
podkarpackim.

Wzmocnienie systemu ksztafcenia zawodowego i szkoleh w  wojewddztwie  Swietokrzyskim,
z zastosowaniem przyktaddw najlepszych praktyk z catego Swiata oraz dostosowaniem ich do kontekstu
regionalnego.

Aktywowanie przedsiebiorczosci w najubozszych obszarach w  wojewddztwach  podkarpackim
i swietokrzyskim.

Okreslenie sposobow poprawy warunkdw rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w wojewddztwach
podkarpackim i swietokrzyskim.

Wsparcie tworzenia wewnetrznych instrumentéw finansowych w wojewddztwie podkarpackim.
Niniejszy raport stanowi jeden z rezultatdw prac w ramach Inicjatywy na rzecz regiondw rozwijajacych sie

w Polsce. Wiecej wynikdw, w tym raport ogdlny oraz raporty z poszczegolnych dziatars dostepne sa w jezykach
angielskim i polskim w witrynie internetowej Banku Swiatowego.
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Prezentowany dokument jest raportem koricowym dla dzialania drugiego realizowanego
w ramach Inicjatywy ,,Regiony rozwijajace sie w Polsce”. Podany przez Komisje Europejska opis
zadania brzmiat nastepujaco:

Opracowanie i wdrozenie systemu pobudzajacego korzystanie z ustug wsparcia przez MSP oraz
zdefiniowanie tatwiejszych drég dostepu do srodkéw unijnych kierowanych do MSP. Efektem dziatania
ma by¢ sporzadzony przez Bank raport precyzujacy, w jaki sposéb MSP moga lepiej wykorzystac ustugi
wsparcia oferowane przez instytucje publiczne w wybranych powiatach, a takze zawierajacy zalecenia
co do stosownych modyfikacji ustug oferowanych MSP przez IOB na terenie wojewddztw.

Raport stanowi zatem specyfikacje projektowa dla proponowanego systemu wsparcia
przedsiebiorstw. Badania przygotowawcze dotyczace projektowanego systemu opisano we
wczesniejszych raportach, zaprezentowano je réwniez w dotaczonych do niniejszego raportu zatacznikach
nr, 2 i 3. Tres¢ prezentowanego raportu koncowego koncentruje sie na szczegotowych mechanizmach
systemu wsparcia przedsiebiorstw.

W skrécie, system obejmuje trzy kategorie ustug wsparcia dla przedsiebiorstw: sa to ustugi
operacyjne, strategiczne i grupowe. \\Ve wszystkich trzech kategoriach MSP bedace beneficjentami
systemu otrzymaja publiczne wsparcie na dofinansowanie ustug doradczych majacych prowadzi¢ do
poprawy konkurencyjnosci i regionalnych wynikéw gospodarczych.

1. Uslugi operacyjne. \W tej kategorii dostepne beda vouchery niewielkie] wartosci - od 5 000
do 12 500 zt (2 800 euro) - dla MSP spetniajacych podstawowe kryteria kwalifikacyjne. Vouchery
przeznaczono na pokrycie kosztow prostych, typowych ustug, dzieki ktérym przedsiebiorstwo
moze usprawnic¢ lub rozbudowac prowadzona dziatalnosc. Przyktadowe wydatki dla te] kategori:
ustugi konsultingowe takie jak ukierunkowane dziatania marketingowe; podnoszenie jakosci stron
internetowych; opracowanie wnioskéw o dofinansowanie; szkolenia specjalistycznych kompetenciji.
Wkiad witasny przedsiebiorstwa nie moze by¢ mniejszy niz wartos¢ vouchera, zatem maksymalna
taczna warto$c zrealizowanej ustugi nie moze przekroczyc 25 000 zt (liczac z wktadem ze strony MSP).

2. Uslugi strategiczne. \/V tej kategorii dostepne beda vouchery o wiekszej wartosci - od 15 000
do 120 000 zt (27 000 euro) - dla MSP ubiegajacych sie o dofinansowanie w trybie konkursowym.
Vouchery przeznaczono na pokrycie kosztow bardziej zaawansowanych ustug doradczych, dzieki
ktorym przedsiebiorstwo moze zmieni¢ ukierunkowanie swojej dziatalnosci. Przykiadowe wydatki dla
tej kategorii: ustugi konsultingowe takie jak catosciowe opracowanie strategii marketingowej; pomoc
w wejsciu na zagraniczne rynki; usprawnianie proceséw produkcyjnych; strategiczne planowanie
w kontekscie nowych produktdw i rynkow. Wkiad wiasny przedsiebiorstwa nie moze by¢ mniejszy
niz 40% (tzn. 60% wartosci ustugi zostanie pokryte ze srodkdw publicznych), zatem maksymalna faczna
wartoé¢ zrealizowanej ustugi nie moze przekroczy¢ 200 000 7t (liczac z wiktadem ze strony MSP).

3. Uslugi grupowe. \\V tej kategorii dostepnych bedzie kilka voucherdw o wyzszej wartosci - od 120
000 do 2 000 000 7t - dla konsorcjéw skupiajacych firmy z sektora MSP; wnioski o dofinansowanie
zostana przyznane w trybie konkursowym. Celem vouchera jest wsparcie wspdlnych inicjatyw
podnoszacych konkurencyjnosé wielu MSP. Przyktadowe wydatki dla tej kategorii: przygotowanie
wspolnych  procedur przetargowych (w celu obnizenia kosztéw), dziatalnos¢ lobbingowa
dla zaspokojenia wspdlnych potrzeb (w celu uzyskania wsparcia korzystnego dla wszystkich
zaangazowanych MSP); opracowanie wspdlnych produktéw (np. marki regionalne albo marketing
turystyki kulturowej). Wktad witasny konsorcjum nie moze byc¢ mniejszy niz 15% (tzn. 85% wartosci
ustugi zostanie pokryte ze srodkdw publicznych), zatem maksymalna wartos¢ zrealizowanej ustugi
nie moze przekroczy¢ 2 352 940 zt (liczac z wkiadem ze strony konsorcjum).



2

UZASADNIENIE
| ZALOZENIA



Niniejszy dokument prezentuje projekt systemu wsparcia przedsiebiorstw w wojewédztwie
swietokrzyskim i podkarpackim. Dla utatwienia nadano mu robocza nazwe: ,system konkurencyjnosci
przedsiebiorstw” (SKP).

Nadrzednym celem SKP jest wspieranie poprawy konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw w wymienionych wojewédztwach. Konkurencyjnos¢ wyraza sie gtownie
w zdolnosci MSP do konkurowania z firmami spoza regionu - poprzez wzrost eksportu lub zmniejszenie
roliimportu. Oczekuje sie, ze konkurencyjne firmy przyczynia sie do regionalnego wzrostu gospodarczego,
w szczegolnosci poprzez wzrost zatrudnienia.

W SKP punktem wyjécia ma byé wyrazany przez MSP popyt na ustugi, a nie podaz ustug wsparcia
oferowanych przez 10B. \\Wydaje sie, ze w ostatnich latach programy wsparcia dla biznesu byty
zogniskowane na ,instytucjach otoczenia biznesu” (I0B), $wiadczacych na rzecz MSP ustugi doradcze
i inne. Strumien $rodkéw publicznych ptynat do 10B, ktére miaty opracowad i wdrozy¢ ustugi dla MSP.
Niestety tak ustawiony mechanizm przyczynit sie do powstania oferty nakierowanej na strone podazows,
nie zawsze trafiajac w zapotrzebowanie ze strony MSP. Dlatego SKP ma by¢ ukierunkowany na potrzeby
przedsiebiorstw, a oferowane ustugi maja by¢ odpowiedzia na rzeczywiste zapotrzebowanie.

Maksymalne kwoty srodkéw dostepnych w ramach SKP wyniosa prawdopodobnie okoto 49,5
milionéw euro w woj. swietokrzyskim i okoto 8 milionéw euro w woj. podkarpackim (z opcja
zwiekszania alokacji w pézniejszym okresie).2 Fundusze powinny by¢ dostepne bez koniecznosci
wprowadzania daleko idacych zmian w regionalnych programach operacyjnych (RPO).

Podczas zorganizowanych przez zespét Banku Swiatowego prac przygotowawczych dokonano
ponizszych ustalen. Szczegdtowa prezentacja wnioskéw z przeprowadzonych w potowie 2016 r.
pogtebionych wywiaddw z 40 MSP z dwdéch omawianych wojewddztw znajduje sie w zataczniku nr 1.

« Prawie wszystkie MSP biorace udzial w wywiadach twierdza, ze w ich sektorze panuje
bardzo silna konkurencja. \\icle MSP z wielkim trudem radzi sobie z konkurencja zaréwno na rynku
wewnetrznym macierzystego wojewoddztwa, jaki i poza nim. Okazuje sie, ze Zrédtem problemu czesto
jest brak wyrdznika dla oferowanego przez firme produktu na tle oferty konkurencji (przez co firma
jest ograniczona w mozliwosci uzyskiwania wyzszej ceny). MSP (zwilaszcza te mniejsze) czesto petnia
role podwykonawcow wiekszych przedsiebiorstw i nie maja prawie zadnej przewagi negocjacyjnej
przy ustalaniu ceny, gdyz ich produkty sa szeroko dostepne, co pozbawia je rynkowe;j sity nacisku.

« W wiekszosci przypadkéw MSP konkuruja kosztem i cena. Tylko sporadycznie firmom udaje
sie na pierwszym miejscu postawic jakos¢; z reguty funkcjonuja na rynkach zadowalajacych sie
minimalnym standardem jakosci, zatem rywalizacja polega na zaoferowaniu jak najnizszej ceny.

« MSP w obu wojewédztwach dysponuja potencjalem wzrostu. Dobrym przykiadem jest kilka
MSP oferujacych produkty i ustugi w sektorach débrwymiennych, ktérym udato sie wyréznic na rynku

? Szacunki oparte na rozmowach zespotu Banku Swiatowego z Urzedami Marszatkowskimi obu wojewddztw.
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i znalez¢ nisze albo wypracowac marke - te firmy szybko sie rozwinety, tworzac miejsca pracy
i generujac przychody z eksportu. Mozna tutaj wskazac na producenta recznie wytwarzanych
szklanych bombek i ozddb swiatecznych, ktéry prowadzi zbyt w kraju i za granica i aktualnie
poszerza swoje moce produkcyjne; czy na producenta specjalistycznych luster, ktéry przez
ostatnia dekade 25-krotnie zwiekszyt moce produkcyjne.®

Na rys. 1 przedstawiono proponowana typologie MSP w dwdch omawianych wojewddztwach;
w podziale na trzy kategorie. Co istotne, nie prébujemy oszacowad, jaki odsetek firm nalezy do
kazdej z kategorii.

Rysunek 1. Typologia MSP na podstawie przygotowawczych prac badawczych na obszarze woj. $wietokrzyskiego
i podkarpackiego

Produkt wyrézniajacy sie na rynku, z marza zysku i perspektywami wzrostu

a) Producent recznie wyrabianych szklanych ozdob dziatajacy od 1995 r, ze zbytem w kraju i za granica,
wyroby firmy mozna kupi¢ nawet w londyriskim Harrodsie i na nowojorskiej Piatej Alei.

b) Producent luster, ktdry przez ostatnia dekade 25-krotnie zwiekszyt swoje zdolnosci produkcyjne i obecnie
oferuje okoto 500 réznych wzordw.

¢) Firma zajmujaca sie projektowaniem i instalacja systemow dachowych, ktdra podniosta marze inicjujac
produkcje klap wentylacyjnych i instalacji oddymiajacych.

Produkt na zattoczonym rynku; czesto zgoda na podyktowana cene i
dziatalno$¢ podwykonawcza

a) Biura turystyczne konkuruja coraz nizszymi cenami, lecz nie wykazuja wiekszego zainteresowania
wzbogaceniem swoje oferty (np. weekendy odnowy biologicznej i spa, wycieczki z przewodnikiem,
agroturystyka).

b) Producenci materiatdw i komponentdw budowlanych konkuruja gtéwnie cena, poniewaz wielkie firmy
budowlane maja tak duza site przetargowa, ze sa w stanie dyktowac ceny poddostawcom.

¢) Producenci mebli i artykutéw gospodarstwa domowego konkuruja w segmencie produktdw o najnizszej
cenie w danej branzy, wytwarzajac tanie produkty o najnizszej mozliwej do zaakceptowania jakosci.

Jak wyzej i bez pomystu, jak zmienic sytuacje na lepsze

* Szereg innych przyktadow firm z tej kategorii podano na str. 13 114 w zataczniku nr 1.
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Cele SKP mozna przedstawié nastepujaco: poméc MSP z kat. 3 awansowaé do kat. 2; MSP z kat. 2
awansowacé do kat. 1; a MSP z kat. 1 utrzymaé i poprawié pozycje konkurencyjna. MSP z kat. 3 nie
miaty sporzadzonych plandw inwestycyjnych ani zadnego konkretnego pomystu (a czasem takze checi)
na zwiekszenie marzy. MSP z kat. 2 orientowaly sie, jak moglyby podnieé¢ konkurencyjnosé, lecz nie
miaty wdrozonych plandw inwestycyjnych ani nie przekierowaty swojej dziatalnosci pod katem nowych
perspektyw. MSP z kat. 1 musza prowadzi¢ dziatania dostosowawcze, aby utrzymac sie w swojej niszy
konkurencyjnej na juz zdobytych i nowych rynkach; co prawda korzystanie ze specjalistycznych ustug
doradczych nie jest im zazwyczaj obce, ale maja trudnosci z wyborem konsultantdw i ustugodawcow
wysokiej jakosci.

Réznorodnoéé potrzeb przeklada sie na ré6znorodnos¢ ustug — niejednokrotnie indywidualnie
dostosowanych do konkretnego MSP. Ustugi konsultingowe wspomagajace rozwdj MSP powinny
byc¢ sprofilowane pod wzgledem branzy (tylko w ten sposéb mozna uchwyci¢ specyfike sektora:
mozliwosci stojace przed eksportem jabtek beda zapewne inne od tych w eksporcie luster) oraz cech
przedsiebiorstwa (wielkosc, struktura zarzadcza, gotowosc¢ do podjecia ryzyka, itp.). Mozna wiec zatozyc,
ze efektywna ustuga to ustuga dopasowana na indywidualnych zasadach do potrzeb kazdej z firm.

MSP cechuje mocno zréznicowany poziom zainteresowania wzgledem ustug wsparcia. Podczas
wywiaddw z 40 firmami wytonito sie kilka schematdw, a mianowicie: 4

» Zanajwyzej cenione czesto uznaje sie ustugi o charakterze strategicznym (v odréznieniu od
ustug o charakterze operacyjnym), ktére maja pomac firmie zmodyfikowacd sposdb prowadzenia
dziatalnosci, stworzy¢ nowe produkty i podbic nowe rynki.

« W potowie stawki plasuja sie ustugi powszechnie oferowane w ramach programéw wsparcia
przedsiebiorstw. (np. planowanie w biznesie, specjalistyczne szkolenia, pomoc w uzyskaniu dostepu
do finansowania), ale wyraznie widac, ze nie sa to ustugi uznawane za najbardziej priorytetowe.

» Tylko kilka firm za priorytet uznato ,,szkolenia dla kadry kierowniczej”, ale potrzeba tego
rodzaju szkolen stala sie oczywista dla ekspertéw prowadzacych wywiady po pogtebionegj
rozmowie z osoba stojaca na czele przedsiebiorstwa na temat podejmowania strategicznych decyzji;
podziatu zadan w codziennych obowiazkach menedzerskich (np. sytuacja, gdy dyrektor generalny chce
sie zajmowac marketingiem, rachunkowoscia i zarzadzac¢ personelem, choc jednoczesnie przyznaje,
ze nie posiada dobrej wiedzy w tych wszystkich zagadnieniach); oraz poziomu motywacji wsréd
pracownikow, ktdry moze byc¢ odbiciem zardwno niskiej jakosci zarzadzania, jak i stabej jakosci kadr.

Z wywiadéw generalnie wynika, ze istnieje niedobér takich ustug. MSP deklaruja potrzebe
i gotowosc do pfacenia za szereg ustug doradczych, ale czesto opatruja to zastrzezeniem: ,pod warunkiem,
ze ustuga bedzie dobrej jakosci, poniewaz czasami okazuje sie, ze sami wiemy wiecej niz tzw. ‘ekspert”.
MSP maja tez $wiadomos¢, ze potrzebne sa ustugi wspdlne i ze przynosza one wiele korzysci, jednak
MSP nie sa sktonne za nie zapfacic¢ (obawiajac sie przeszkdd w realizacji, a takze ryzyka ,jazdy na gape”
przez MSP, ktére odmaowity partycypacji w kosztach). Wszystkie te ustalenia szczegétowo oméwiono
w zataczniku nr 2, wraz z przyktadami najbardziej poszukiwanych ustug.

Wszystkie te informacje wzieto pod uwage przy pracach nad programem SKP. \\/ynika z nich,
ze MSP maja potencjat wzrostu i poprawy konkurencyjnosci i ze istnieje popyt na ustugi doradcze
wspierajace rozwaj MSP. SKP jest préba rozwiazania tych problemdw.

4 Wszechstronna analiza znajduje sie na str. 4-6 w zataczniku nr 2
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Proces tworzenia SKP przebiegat nastepujaco:

(i) Ocena potrzeb i popytu na ustugi wspierajace rozwdj biznesu wsréd MSP, w tym pogtebione
indywidualne wywiady z 40 MSP w celu opracowania diagnozy kondycji sektora prywatnego w czterech
powiatach, ktére zostaty wybrane dla analiz przeprowadzonych przez Bank Swiatowy. Wyniki oceny
zawarto w zatacznikach nr 1i 2 znajdujacych sie na koricu prezentowanego dokumentu.

(ii) Ocena aktualnej podazy ustug wspierajacych rozwdj biznesu dokonana przy pomocy wywiaddw
z okoto 20 IOB . Wyniki oceny zawarto w zataczniku nr 3 na koricu prezentowanego dokumentu.

(iii) Spotkania grup interesariuszy (seminaria dyskusyjne):

Tczerwca 2016 r.: w Staszowie z udziatem wiadz powiatowych, starosty staszowskiego i przedstawicieli
miejscowej Izby Przemystowo-Handlowej;

2 czerwca 2016 r.: w Staszowie z udziatem wiadz powiatowych - w tym burmistrzem Staszowa i jego
zastepca oraz dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Staszowie;

3 czerwca 2016 r: w Sandomierzu z udziatem wiadz powiatowych, w tym starosta i wicestarosta
sandomierskim, burmistrzem Sandomierza i jego zastepca, a takze przedstawicielami miejscowych IOB;

21 czerwca 2016 r. w Lezajsku i Brzozowie z udziatem witadz powiatowych i miejskich — w tym
starosta i wicestarosta lezajskim, burmistrzem Lezajska i dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy
w Brzozowie;

22 czerwca 2016 r.. w Rzeszowie z udziatem wiadz powiatowych i miejskich Lezajska i Brzozowa oraz
OB i Urzedu Marszatkowskiego woj. podkarpackiego.

(iv) Przeglad dotychczasowych programéw i udokumentowanych ,,dobrych praktyk™. Zespdt
uwzglednit wzorce charakterystyczne dla pomysingj realizacji programow w réznych czesciach swiata.

(v) Propozycje alternatywnych modeli opracowanych przez zespotu Banku. Aby uniknac wptywu
.myslenia grupowego” piecioosobowy trzon zespotu zostat podzielony na dwie grupy z zadaniem
przygotowania witasnych (niezaleznych od drugiej grupy) propozycji bedacych odpowiedzia na
zapotrzebowanie ze strony firm. Nastepnie koordynator zebrat wszystkie propozycje i scalit najlepsze
pomysty ze wszystkich propozyciji.

(vi) Debaty merytoryczne z pracownikami zajmujacymi sie danym obszarem tematycznym
w UM woj. Swietokrzyskiego i podkarpackiego:

W Kielcach (udziat wzieli przedstawiciele obu Urzeddw Marszatkowskich), 3 listopada 2016 r;;

W Rzeszowie (udziat wzieli przedstawiciele obu Urzeddw Marszatkowskich), 6 grudnia 2016 1.

(vii) Prezentacja najwazniejszych decyzji na posiedzeniu Komitetu Sterujacego \w \Warszawie
10 listopada 2016 r. Cztonkdw Komitetu Sterujacego Inicjatywy ,Regiony rozwijajace sie w Polsce”
poproszono o zaopiniowanie kilku alternatywnych modeli programu.

(viii) Analiza ekonomiczno-finansowa. \\V prezentowanym dokumencie znajduja sie najwazniejsze
konkluzje z tej analizy. Ma ona prognozowac przyblizone skutki SKP, z uwzglednieniem gtdownych zatozen
i ich wptywu na skutecznosc programu.

(ix) Przygotowanie i zrecenzowanie raportu kocowego. Zadanie powierzono trojgu doswiadczonym
recenzentom reprezentujacym bogaty wachlarz wiedzy i doswiadczenia. Byli to: John Nasir (gtéwny
ekonomista, Bank Swiatowy), Xavier Cirera (starszy ekonomista, Bank Swiatowy), oraz Stephen Roper
(profesor w Warwick Business School w Wielkiej Brytanii).

> Przede wszystkim dwa nastepujace dokumenty

Hristova, Diana & Antoine Coste (2016), 'Matching grants: how to make grants a better match for private sector development’, Washington

DC: World Bank

Phillips, David A (2000), Implementing the market approach to enterprise support: a comparative evaluation of matching grant schemes),

Washington DC: World Bank
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(x) Uwzglednienie oceny zwrotnej i uwag. S\woje uwagi na piSmie przekazata Komisja Europejska,
Ministerstwo Rozwoju RP oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa  Swietokrzyskiego. Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego przekazat swoje uwagi w formie ustnej. Na posiedzeniu 3
lutego 2017 roku Komitet Sterujacy rozstrzygnat ostatnie niejasnosci i raport kor\cowy zostat ostatecznie
zredagowany. Prezentowany raport jest tekstem w wersji finalnej.

Zatozenia koncepcyjne

SKP dotuje poszerzenie rynku ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw. Oczekuje sie, ze SKP
przyniesie nastepujace skutki:

() W poczatkowym okresie nastapi wzrost zapotrzebowania MSP na ustugi wsparcia rozwoju biznesu:

(i) Z biegiem czasu, w miare jak na rynku bedzie sie pojawiac coraz wiecej swiadczeniodawcdw, ceny
zaczna spadac na skutek konkurencji miedzy Swiadczeniodawcami, a jakosc¢ bedzie rosnac;

(i) SKP zostanie uznany za sukces, jesli po zakoriczeniu programu zapotrzebowanie na ustugi wsparcia

rozwoju biznesu utrzyma sie na poziomie wyzszym niz miato to miejsce na poczatku programu.

W tabeli 1 przedstawiono zatozenia koncepcyjne do programu.

Tabela 1. Zatozenia koncepcyjne dla SKP

1. OPERACYINE 2. STRATEGICZNE m

Wzrost dochoddw i liczby miejsc pracy w woj. podkarpackim i swietokrzyskim.

MSP musza usprawnic,
udoskonalic¢ lub poszerzyc swoja
dziatalnos¢ —ale uwazaja ustugi
za rozwigzanie kosztowne i bez
gwarantowanej jakosci / korzysci.

MSP musza zmienié kierunek
dziatalnosci, stworzyc¢ nowy

produkt (-y) albo podbic nowy

rynek (-i) ale uwazaja ustugi za
rozwigzanie kosztowne i bez
gwarantowanej jakosci / korzysci.

Finansowanie ze srodkdw programéw operacyjnych;
Przydzielenie kadr do realizacji zadan w UM,;
Pozyskanie w trybie konkurencyjnym nastepujacych wykonawcow:

administrator / operator SKP, niezalezni doradcy, platforma internetowa.

Vouchery niewielkiej wartosci
wynoszacej od 5 000 zt do

12 500 zt, przyznawane po
spetnieniu prostych kryteriow
kwalifikacyjnych, maksymalnie do
wysokosci 50% wartosci kontraktu.

Poprawa sytuacji na szczeblu
operacyjnym w MSP (np.
wdrozenie nowego systemu
ksiegowego, wejscie na nowy
rynek, zdobycie srodkdw na
inwestycje).

Wieksza gotowosc do
skorzystania z ustug
strategicznych.

Wieksza gotowos¢ MSP do
pfacenia za ustugi operacyjne
W przysztosci, juz bez
korzystania z dotagji.

Vouchery o wiekszej wartosci
wynoszacej od 15 000 zt do 120
000 7, przyznawane w trybie
konkursowym, maksymalnie
do wysokosci 60% wartosci
kontraktu.

Wzmocnienie potencjatu

w dziedzinie planowania
strategicznego i zarzadzania.
Poprawa sytuacji na szczeblu
strategicznym w MSP

(np. stworzenie nowego
produktu, wejscie na we
rynki).

Wieksza gotowosé MSP

do ptacenia za ustugi
strategiczne w przysztosci,
juz bez korzystania z dotacji.

MSP musza zlikwidowac
ograniczenia bedace problemem
catej grupy firm — ale uwazaja
ustugi za rozwiazanie kosztowne

i bez gwarantowanej jakosci /
korzysci.

Vouchery o wartosci wynoszacej
od 120 000 zt do 2 000 000 zt

Z przeznaczeniem na inicjatywy
o charakterze strategicznym
realizowane przez grupe MSP,
maksymalnie do wysokosci 85%
wartosci kontraktu.

Pomyslinie zrealizowane
inicjatywy grupowe lub
klubowe skutkujace
wyeliminowaniem

czynnika hamujacego
konkurencyjno$c wielu MSP.
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Wzrost przychoddéw

ze sprzedazy Wzrost przychodow * Wazrost przychoddw
Wzrost przychodéw ze sprzedazy. ze sprzedazy.
z eksportu Wazrost przychodow - Wazrost przychoddéw
Wzrost Iiciby miejsc pracy. 2GRl z eksportu.

: Wzrost liczby miejsc pracy. + Wazrost liczby miejsc pracy.

Monitorowanie, ewaluacja i usprawnienia

W tym rozdziale przedstawiamy mechanizmmy monitorowania i ewaluacji, a takze wprowadzania
usprawniers do programul.

2.5.1 Monitorowanie

Oddzialywanie SKP nalezy systematycznie monitorowaé pod katem skutecznoscii efektywnosci
wydatkowania srodkéw. Administrator SKP powinien $ledzi¢ nastepujace wskazniki, w rytmie
potrocznym:

«  Wskazniki produktu. Sa to miary, ktére administrator SKP powinien monitorowac podczas realizacji
programul.

Liczba zapytan; liczba voucherdw przyznanych; liczba voucherow wykorzystanych:¢
Liczba przedsiebiorstw korzystajacych z ustug (wg kategorii MSP, branzy i lokalizacji [powiat));
Rodzaj ustugi objetej wykorzystanym voucherem;

Powstarzajace sie oceny i komentarze umieszczane na stronie internetowej SKP (np. powtarzajace sie
problemy z realizacja pewnego typu ustug);

Czeste skargi sktadane za posrednictwem prowadzonego przez administratora SKP mechanizmu
odwotawczego;

Pozytywne Swiadectwa i ocena zwrotna od beneficjentow co do skutkdw programui.

«  Wskazniki rezultatu. Te miary wymagaja od administratora SKP utrzymywania kontaktu z MSP
rowniez po zakoriczeniu realizacji ustugi, w celu zebrania potrzebnych danych.

Opis faktycznych zmian dokonanych przez MSP (np. wdrozenie nowego systemu ksiegowedo,
stworzenie nowego produktu, wejscie na nowy rynek, zdobycie srodkow na inwestycje);

Wzrost przychoddw ze sprzedazy;
Wzrost przychoddw z eksportu;
Wzrost liczby miejsc pracy;

Kazdy przypadek ponownego wykorzystania ustug doradczych.

2.5.2 Efektywnos¢ kosztowa

W skiad analizy ekonomiczno-finansowej przedstawionej w rozdziale 7 wchodzi analiza
wrazliwoséci dla rozmaitych zalozein poczynionych podczas projektowania programu. 7 analizy
wynika, ze oddziatywanie SKP okaze sie pozytywne w ujeciu netto, jezeli program pomoze firmom
zwiekszyc wskaznik wzrostu sprzedazy o 29% (czyli na przyktad podniesc roczne tempo wzrostu z poziomu
1% do 1,29%, albo z poziomu 2% do 2,58%).

¢ W programach oferujacych vouchery czesto jest tak, ze duzo wiecej firm otrzymuje vouchery niz je wykorzystuje (z powodu rozmaitych

obaw, nowych okolicznosci, nieznalezienia ustugodawcy spetniajacego oczekiwania firmy, itp.).
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Tak ustawiony cel dla wzrostu sprzedazy stanowi swego rodzaju wskaznik kontroiny dla
SKP, jesli nie uda sie go osiagnaé, to caly program SKP prawdopodobnie nie wygeneruje
pozytywnego wpltywu netto. Jesli w danym roku przedstawiona wartos¢ docelowa nie zostanie
osiagnieta, administrator SKP powinien sformutowac plan dziatart definiujacy droge do sukcesu
w kolejnymroku. Jesliwartos¢ docelowa nie zostanie osiagnieta dwalata zrzedu, program nalezy dogtebnie
przebudowac albo zlikwidowad, poniewaz nie przynosi oczekiwanej poprawy konkurencyjnosci matych

i srednich przedsiebiorstw.

Raz w roku nalezy przeprowadzi¢ ocene SKP. \Vnioskiem z oceny powinny by¢ zalecenia dotyczace
usprawniert na kolejny rok. Ocena powinna obejmowac inwentaryzacje wskaznikow monitorowania,
a takze wywiady z okreslona liczba beneficjentéow i ustugodawcodw. Urzad Marszatkowski moze zlecic¢

wykonanie oceny na zewnatrz.

W zaleznoséci od wynikéw oceny, w miare postepu realizacji programu moze, a nawet powinno
dojs¢ do zmian w jego gléwnych parametrach. \V szczegdinosci nalezy dazyc do stopniowej redukgji
poziomu wspotfinansowania (kwoty Srodkéw publicznych przeznaczanych na vouchery), w miare
wazrostu zaufania MSP do ustugodawcéw i zwiazanego z tym rozwoju ustug doradczych.

Niezalezna ewaluacje nalezy przeprowadzi¢ po zakornczeniu programu albo raz na trzy lata
(w zaleznosci od tego, co zdarzy sie wczesniej). Nalezy w niej uwzgledni¢ zaktualizowana analize
ekonomiczno-finansowa programu, a takze rekomendacje i wnioski sformutowane na podstawie
przebiegu SKP, ktére beda przydatne przy tworzeniu kolejnych programdw wspierania przedsiebiorstw
realizowanych w Polsce Wschodniej i w innych regionach.

Dotacje moga otwiera¢ nowe mozliwoséci, ale nie sa wolne od ryzyka (potencjalnej plusy i minusy
przedstawione sa na rys. 2). Projektujac SKP staralismy sie jak najpetniej zmitygowad potencjalne ryzyka.

Rysunek 2. Programy wsparcia dla przedsiebiorstw - mozliwosci i typowe problemy
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Firmy z reguty zbyt mato inwestuja w ustugi wsparcia
. Pozyczkodawcy nie finansuja ustug konsultingowych;

MSP niechetnie inwestuja w ustugi bez gwarantowanej
stopy zwrotu zainwestowanych srodkdw;

Brakuje informacji o dostepnej ofercie ustugowej.

Wspierajac przedsiebiorstwa mozna wygenerowac szersze
korzysci

Rozwoj umiejetnosci przedsiebiorcow i pracownikow
przynoszacy skutki w srednim i dtugim okresie;
Innowacje opracowane przez firmy, ktére skorzystaty
Ze wsparcia rozwojowego rozprzestrzeniaja sie na inne
przedsiebiorstwa

Czy program w takim, a nie innym ksztatcie bedzie
atracyjny dla firm? (czestym zjawiskiem jest mate
zainteresowanie przedsiebiorstw korzystaniem

Z programu)

Czy firmy nie bytyby gotowe zainwestowac w niektére
ustugi nawet bez programu?

Jaki jest stosunek kosztéw do korzysci w przypadku
oferowanych ustug?

Czy po zaprzestaniu dotacji program pozostawi po sobie
trwate efekty?

Czy rzad centralny/samorzady sa w stanie skutecznie
zorganizowac program i go zrealizowac?

Czy istnieje ryzyko upolitycznienia catego procesu?



Z tego wzgledu do programu wprowadzono kilka dobrych praktyk z udanych projektéw
porownawczych’:

Model oparto na analizie potrzeb MSP (tj. na popycie ze strony MSP)
Przejrzyste cele polityczne (tj. wzrost zdolnosci MSP do skutecznego rywalizowania na rynku)

Proste i przejrzyste kryteria aplikacji oraz niskie bariery wejscia w poréwnaniu z tradycyjnymi
programami grantowymi

Elastycznosc wkorzystaniuzvoucheréw (tj. beneficjencimaja pewien zakres swobodyw decydowaniu
0 ich najlepszym spozytkowaniu)

Dostep do niezaleznego doradcy (ND) oferujgcego MSP obiektywne rady i wskazéwki.

Whioskiem nasuwajacym sie po analizie podobnych inicjatyw, ktérego NIE uwzgledniono przy
projektowaniu SKP, jest eliminowanie ograniczen po stronie podazy (wraz z ograniczeniami
po stronie popytu). Z przeanalizowanych programdw wspierania przedsiebiorstw na $wiecie wynika,
ze pierwszym krokiem jest zapewnienie wystarczajacej ilosci ustug wsparcia o wysokiej jakosci.
W tym celu mozna wykorzysta¢ wiele réznych mechanizmow, np. certyfikaty albo standardy jakosci
dla ustugodawcow i/lub kierowane do ustugodawcdw dotacje na przygotowanie odpowiedniej oferty
ustugowej. Biorac to pod uwage, zespdt pracujacy nad SKP opracowat obszerny rozdziat poswiecony
dotacjom na etapie przed-transakcyjnym: ta czes¢ programu bytaby adresowana w trybie konkursowym
do ustugodawcdw gotowych wypetnic istniejaca na rynku luke. Jednak ostatecznie rozwiazanie to,
decyzja Komitetu Sterujacego Inicjatywy, nie zostato uwzglednione w raporcie z uwagi na fakt, ze do tej
pory ustugodawcy mogli szeroko korzystac z innych form wsparcia (m.in. srodki wydatkowane w ramach
RPO), poza tym nadal maja dostep do finansowania z innych Zrédet

W poszukiwaniu dobrych praktyk zespét przeanalizowat tez funkcjonujace w Polsce programy
oparte na formule voucheréw. Zapoczatkowano je w 2008 r. w programie realizowanym przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i finansowanym z budzetu panstwa. Program nastepnie
rozbudowano (z opcja tzw. ,matych” i ,duzych” voucheréow (bondw), w zaleznosci od kwoty wsparcia)
i kontynuowano do 2014/2015 r. Podobne inicjatywy byty w tym samym czasie wdrazane w skali
regionalnej. W jednej z nich - finansowanej w ramach RPO woj. kujawsko-pomorskiego (lata 2007-2013)
- role agencji wdrazajacej program voucherdw petnita regionalna izba przemystowo-handlowa. Dla czesci
inicjatyw przeprowadzono ewaluacje (m.in. dla programu PARP i tego w woj. kujawsko-pomorskim?).
Oto najwazniejsze wnioski ptynace z dwdch wymienionych programow:

o Kluczem do sukcesu jest dobér ustugodawcéw. O ile tylko jest to mozliwe, dostep do finansowania
powinien byc¢ ograniczony do ustugodawcow gwarantujacych odpowiednia jakos¢ i posiadajacych
odpowiedni potencjat. Mechanizmy naboru i weryfikacji niejednokrotnie decyduja o powodzeniu
catego programui.

« W programie nalezy wyodrebni¢ rézne rodzaje lub grupy uslug, przypisujac do nich
maksymalny przewidziany poziom wsparcia (wspélczynnik dofinansowania ze srodkéw
publicznych). Podczas ewaluacji staje sie oczywiste, ze wiasnie wspdtczynnik dofinansowania
(a zatem réowniez stawka, jaka firma wnosi do gry) stanowi skuteczny mechanizm zapewvniania jakosci.
Jezeli od przedsiebiorstwa oczekuje sie mniejszego zaangazowania (np. ponizej 50%) powstaje
ryzyko, ze firmie nie bedzie zaleze¢ na wysokiej jakosc¢ ani efektach zlecanej ustugi. Przyjmuje sie, ze
$redni wskaZznik zaangazowania MSP powinien wynosi¢ okoto 50%, co powinno zapewnic z jednej
strony chec uczestnictwa, a z drugiej nacisk na konkretne rezultaty.

“Wymienione dobre praktyki wyodrebniono na podstawie zrodet takich jak:

Bank Swiatowy (materiat dotad niepublikowany): “Vouchery stymulujace innowacyjnosé i wspdtprace” (“Vouchers to foster innovation
activities and collaboration”)

Bank Swiatowy (materiat dotad niepublikowany): ‘Dotacje i granty na cele B+R+|" (‘Grants and matching grants for R&D and innovation
activities”)

Roper, Stephen (zeszyty), “Vouchery na innowacje: czym skutkuja i z jakimi decyzjami operacyjnymi sie wiaza” (“Innovation vouchers:
what do they do? What are the key operational decisions”), Enterprise Research Centre i Warwick Business School.

9 Rozdziat poswiecony dotacjom na etapie przed-transakcyjnym mozna otrzymac piszac na adres akilroy@worldbank.org

?(1) ,Ocena skutecznosci i efektywnosci programu Bon na Innowacje’, PAG Uniconsult na zlecenia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), Warszawa 2010; (2) M. Gajewski, J. Szczucki i in. ,Ewaluacja ex-post Programu Bon na Innowacje’, PAG Uniconsult i PRO Consulting
na zlecenie PARP. Warszawa 2010; (3) M. Gajewski, J. Szczucki i in. ,Ewaluacja ex-post edycji pilotazowe] programu VWsparcie w ramach
duzego bonu”, PAG- Uniconsult i ARC Rynek i Opinia na zlecenia Polskie] Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014, oraz ,Program

pilotazowy zat. 'Voucher badawczy w wojewoddztwie kujawsko-pormorskim (bony na ustugi badawcze)’ AMSSM, Kutno, 2013
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»  System powinien umozliwia¢ szybkie podejmowanie decyzji kwalifikacyjnych dla wnioskéw
o wsparcie (voucher). Im mnigj skomplikowana ustuga, jaka zainteresowane jest przedsiebiorstwo,
tym krécej powinno sie czekac na decyzje (to samo dotyczy maksymalnej kwoty wsparcia: jezeli
voucher opiewa na niska kwote, potencjalny beneficjent spodziewa sie szybkiej decyzji).

e Jezeli chodzi o sposdb realizacji programu voucherowego istnieje szereg mozliwosci, m.in. mozna
to zadanie zlecié podmiotowi zewnetrznemu (tj. podmiotowi/organizacji innej niz instytucja
zarzadzajaca odpowiedzialna za zarzadzanie catym programem i Srodkami finansowymi - jak
to miato miejsce w przypadku woj. kujawsko-pomorskiego). Nie zauwazono systematycznych
roznic w poziomie efektywnosci w zaleznosci od zastosowanego modelu (pordwnujac wdrazanie
bezposrednio przez urzad publiczny oraz posrednio przez operatora zewnetrznego).

e W przypadku omawianych rozwiazann oparto sie na modelu refundacji kosztéw ustugi. To
rozwiazanie wydaje sie szczegdlnie praktyczne przy voucherach o mnigjszej wartosci (do poziomu
ok. 50-100 tysiecy ztotych). Wyzsza wartos¢ vouchera moze pociaga¢ za soba koniecznosc
wprowadzenie zaliczek albo wyptat w transzach. Zalezy to rowniez od tego, jakiego rodzaju ustugi
kwalifikuja sie do wspdtfinansowania w ramach danego mechanizmui.

e Skutecznym sposobem na przyspieszenie procesu wykorzystania voucherdw jest wprowadzenie
ograniczei czasowych w realizacji ustugi. \Vouchery powinny w przewazajacej czesci przypadkdw
finansowac ustugi o stosunkowo krétkim okresie realizacji i konkretnych (wymiernych) efektach.
Dlatego trzeba jasno zdefiniowad, jakie projekty kwalifikuja sie do wsparcia w formie voucherow.

Co do zasady, formalny system przyznawania i rozliczania wydatkéw finansowanych przy
pomocy voucheréw powinien byé prosty. Powinien byc¢ tez na tyle sformalizowany, by ograniczyc
ryzyko naduzyc lub niegospodarnosci. Jest to szczegdlnie wazne, gdy realizacje zlecono podmiotowi
zewnetrznemu (jak to byto w przypadku programu voucheréw w woj. kujawsko-pomorskim).

SKP bedzie wspélistnie¢ z przynajmniej dwoma innymi PO: Programem Operacyjnym Polska
Wschodnia oraz Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich. \\/ tych PO znajduja sie dziatania
podobne pod pewnymi wzgledami do tych proponowanych w prezentowanym programie. Chcac
uniknac¢ ewentualnego dublowania sie wysitkdw, ponizej przedstawiono streszczenie dwoch
wymienionych PO jako punkt odniesienia.

W PO Polska Wschodnia:

« W ramach dziatania 1.2 wspierane jest usprawnianie modeli biznesowych MSP nakierowanych
na eksport. Z budzetem w wysokosci okoto 115 min euro zapewnia sie doradztwo i wsparcie
finansowe w dwadch etapach: (i) w celu opracowania nowego modelu biznesowego w oparciu
o internacjonalizacje MSP (do 50 000 zt, z wktadem publicznym do 80%); (i) ustugi doradcze, aktywa
(w tym zakup oprogramowania do wspierania procesow biznesowych) oraz podrdze powiazane
z wdrazaniem modelu biznesowego (do 500 000 zt, z wkiadem publicznym do 80%). Przyktady
ustug doradczych obejmuja identyfikacje nowych rynkéw; narzedzia i strategie marketingowe;
wyszukiwanie partnerow biznesowych; dostosowanie produktéw do nowych rynkdw; a takze
projektowanie rozwiazan z dziedziny e-handlu.

»  Wramach dziatania 1.3 wspierane jest wprowadzanie nowych produktow i rozwdj sieci badawczo-
rozwojowych. Wnioskodawca ubiegajacy sie o dotacje na sieci B+R powinien stanowi¢ konsorcjum
sktadajace sie z co najmniej pieciu MSP. Dotacje obejmuja ustugi, sprzet, prace budowlane i uzbrojenie
gruntu (do pewnego limitu), oraz inne wydatki kwalifikowane. Minimalna wartos¢ wydatkow
kwalifikowanych wynosi 1000 000 zt, a maksymalna 7 000 000 zt. Wspdtczynnik dofinansowania ze



Srodkow publicznych waha sie od 70% (w przypadku wsparcia inwestycyjnego) do 85% (w przypadku
ustug doradczych).

W ramach dziatania 1.4 wspierane s3 stosunkowo dobrze rozwiniete MSP (co najmniej pieciu
pracownikow, przychody ze sprzedazy w wysokosci co najmniej 600 000 zt) dziatajace w sektorach
zbieznych z priorytetami inteligentnej specjalizacji. Maksymalna wartos¢ wsparcia wynosi 100 000 zt
dla etapu Pierwszego (finansowanie ,audytu projektu”) oraz 3000 000 ztdla etapu drugiego (realizacja
zaprojektowanej strategii, w tym zakup maszyn, urzadzen oraz praw wiasnosci intelektualnej). Do
tego dziatania przydzielono budzet w wysokosci ponad 144 min euro.

W PROW:

W ramach dziatania 1 wspierane jest biezace funkcjonowanie lokalnych grup dziatania (LGD),
w tym doskonalenie zawodowe 0sob uczestniczacych w realizacji lokalnej strategii rozwoju. Pomoc
ma forme finansowaniaw oparciu o stawki ryczattowe obliczone na podstawie kosztu funkcjonowania
istniejacych LGD i jest uzalezniona od liczby mieszkancow na obszarze objetym lokalna strategia
rozwoju.

W ramach dziatania 2 \wspierana jest realizacja projektow wspdtpracy. ,Projekt wspdtpracy” moze
polegac namiedzyregionalnejwspotpracy pomiedzy roznymi LGD. Wsparcie umozliwia sfinansowanie
do 100% wydatkow kwalifikowanych i jest wyptacane w formie refundacji. Przewidywana wartosc
pojedynczego projektu wynosi co najmniej 50 000 zt.

Cele dziatania 1.2 i 1.4 z PO PW sa podobne do celéw SKP. Jednak miedzy tymi dziataniami
a prezentowanym programem wystepuja rowniez zasadnicze rdznice, a mianowicie:

PO PW ma znacznie ostrzejsze kryteria selekcji MSP ubiegajacych sie o wsparcie finansowe: firmy
musza by¢ gotowe do podjecia dziatalnosci eksportowej (dla wielu firm jest to wymaog trudny do
spetnienia). Tymczasem SKP bedzie dostepny dla znacznie szerszego grona MSP i bedzie pomagat
stworzy¢ grono potencjalnych wnioskodawcdw, ktérzy w przysztosci beda mogli ubiegac sie
o wsparcie z PO PW lub podobnych programdw.

W PO PW miesci sie szeroki zakres wydatkow kwalifikowanych (wiacznie z inwestycjami
majatkowymi), podczas gdy SKP ma waska specjalizacje - ustugi dla biznesu. SKP ma za zadanie
pomac rozwiazad konkretny problem, czyli nieoptymalne wykorzystanie ustug dla biznesu przez MSP,
z mysla o poprawie efektywnosci operacyjnej firm, ich strategicznego ukierunkowania oraz inicjatyw
wymagajacych wspdtpracy—sa to zagadnienia zdiagnozowane podczas analizy i wywiaddow
poprzedzajacych SKP (dokumentacja znajduje sie w zataczniku nr1i 2).

PO PW kieruje wsparcie na duze projekty, podczas gdy SKP ma oferowac mniejsze kwoty duzej

liczbie MSP. Maksymalna kwota wydatkéw kwalifikowanych na jedno przedsiebiorstwo wynosi
w PO PW 31 miliona ztotych, podczas gdy w SKP jest to 200 000 ztotych na firme.

Na koniec trzeba zwréci¢ uwage na pewne analogie miedzy SKP a systemem BUR, ale
pamietajmy, ze BUR dotyczy dziatalnosci szkoleniowej, natomiast SKP skupia sie na poszerzeniu
sektora ustug biznesowych. Zatem by¢ moze warto uwzgledni¢ ustugodawcéw BUR w wykazie dla
programu SKP, lecz ich ustugi beda prawdopodobnie miaty inny profil i charakter.
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Kryteria kwalifikacyjne dla MSP sa nastepujace:
« Firma wypetnia standardowa europejska definicje przynaleznosci do sektora MSP™;
e Siedziba albo gtowny zaktad firmy lezy w wojewédztwie docelowym;

e Firma prowadzi dziatalnosci przez okres co najmniej 12 ostatnich miesiecy (liczac od daty wniosku
o dofinansowanie z programu SKP);

e Dotychczas otrzymata nie wiecej niz dwie dotacje z SKP (innymi sfowy, jedna firma moze
maksymalnie otrzymac trzy dotacje). Warunek ten nie dotyczy MSPwchodzacych w sktad konsorcjum
ubiegajacego sie o wsparcie dla ustugi grupowej;

e Firma spetnia wymogi pomocy de minimis, a jesli nie, spetnia wymogi okreslone w art. 18
rozporzadzenia Komisji nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r;

« Firmowe towary i ustugi naleza do sektora débr wymiennych. Naleza tutaj towary i ustugi
bedace potencjalnie przedmiotem obrotu na oddalonych (geograficznie) rynkach, w odréznieniu
od tych produkowanych i spozywanych tylko na lokalnym rynku. Przyktady towardw i ustug
z sektorow débrwymiennych to: produkty rolne, wyroby przemystowe, ustugi ICT, turystyka. Przyktady
towardw i ustug z sektorédw dobr niewymiennych to: handel detaliczny (sklepy); ustugi przewozowe
(taxi); fryzjerstwo; sprzatanie domow; kawiarnie; ustugi wodno-kanalizacyjne; naprawa pojazddéw
samochodowych. Tego rodzaju towary i ustugi nalezace do sektoréw ddbr niewymiennych nie
bytyby uprawnione do udziatu w programie.

Decyzje o ograniczeniu programu SKP do sektora dobr wymiennych mozna uzasadni¢ w oparciu o trzy
argumenty:

i. Towary i ustugi z tego sektora z definicji albo podnosza przychody z eksportu, albo zmniejszaja
~uszczuplanie” dochodu spowodowanego importem, a wicc w bezposredni sposéb przyczyniaja
sie do wzrostu regionalnych dochoddw. Innymi stowy, stanowia solidny przyczynek do konwergencji®

ii. Firmy produkujace towary i ustugi z tego sektora konkuruja gléwnie z firmami spoza wlasnego
powiatu i wojewédztwa. Zatem wspierajac je minimalizujemy ryzyko ,kanibalizacji’, tzn. sytuadj,
w ktoérej firmy-beneficjenci z danego olbszaru geograficznego zyskuja kosztem innych firm z tego
samego obszaru geograficznego niebedacych beneficjentami programu;

iii. Towary i ustugi z tego sektora sa ukierunkowane na eksport, a tym samym prowadza do wyzszej
wydajnosci i innowacyjnosci, co zostato bogato udokumentowane w fachowej literaturze®

Wymég nie sprowadza sie do tego, ze beneficjenci musza juz mie¢ uruchomiona dzialalnosé
eksportowa - chodzi po prostu o to, zeby oferowane przez nich produkty, a takze farficuchy
wartosci, w obrebie ktérych funkcjonuja, mialy eksportowy potencjal. \\/ przypadku firm
dziatajacych zaréwno w sektorze ustug niewymiennych jak i w sektorze towardw i ustug wymiennych
(np. biuro podrdézy i jednoczesnie lokalne ustugi taksdwkowe), we wniosku trzeba wyraznie zaznaczyc, ze
wsparcie dotyczy tej czesci dziatalnosci, ktdra miesci sie w kategorii towardw i ustug wymiennych.

0 Szczegdty: http:/lec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en Pokrotce: liczba pracownikéw - mniej niz
250 0s06b, roczne obroty nie wyzsze niz 50 min euro (albo suma aktywow nie wyzsza niz 43 min euro).

1 Pokrdtce: wedtug kryteriéw de minimis MSP nie moze otrzymac w formie pomocy publicznej wiecej niz 200 000 euro w okresie trzech
ostatnich lat obrotowych. Po osiagnieciu tego limitu MSP wchodzi w rezim rozporzadzenia nr 651/2014, ktére stanowi, ze maksymalna
intensywnosc pomaocy nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wydatku.

2 Towary i ustugi z sektordow dobr niewymiennych w przewazajacej mierze stymuluja ,cyrkulacje” dochoddw w gospodarce lokalnej (poprzez
oferowanie lokalnych towardw i ustug); o podnoszeniu dochoddw mozna w tym przypadku mowic tylko wtedy, gdy gospodarstwa
domowve lub firmy zaczna konsumowac wiecej (np. zamawiac drozsze dania w restauracjach; czesciej odwiedzac salony fryzjerskie; czescie]
zamawiac¢ domowe ustugi). Jak z tego wynika, wzrost gospodarczy oparty na towarach i ustugach z sektorow dobr niewymiennych bedzie
raczej znikomy niz znaczacy, dlatego nie stanowi klucza do regionalnego rozwoju gospodarczego

5 Por. zatacznik nr 1, przypis nr 3 z wykazem bibliografii.
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Docelowe MS$P. \Wnioskodawcom ubiegajacym sie o wsparcie z SKP zostanie przyznana punktacja
w zaleznosci od stopnia spetnienia kryteriéw dajacych pierwszerstwo MSP o okreslonym profilu.
Z taka metodologia mozna sie zetkna¢ m.in. w RPO - szczegdlnie w przypadku dziatania 1.4 w woj.
podkarpackim (,Dotacje bezposrednie dla MSP”) i dziatania 2.5 w woj. swietokrzyskim (,Wsparcie
inwestycyjne dla MSP”). W przypadku SKP proponujemy nastepujace kryteria:

e Pofozenie geograficzne. \Wnioskodawcom ze stabiej rozwinietych powiatow mozna przyznac
pierwszenstwo (czyli wyzsza punktacje).

e Sektor gospodarki. W razie potrzeby wyzsza punktacje mozna przyznac wnioskodawcom
reprezentujacym inteligentne specjalizacje.

o Wielkos¢ firmy. Wedtug unijnej definicji MSP to organizacja zatrudniajaca od O do 249 pracownikdw
, natomiast dotacje z SKP proponujemy ukierunkowac na podmioty zatrudniajace od 3 do 50
pracownikéw. Oznacza to uwzglednienie niektdrych mikro-przedsiebiorstw (cho¢ nie tych
najmniejszych) i przyznanie priorytetu firmom liczacym do 50 oséb. Uzasadnienie jest nastepujace:

Wykluczenie firm majacych mnigj niz 3 pracownikow. 95% ogdtu przedsiebiorstw w dwadch
omawianych wojewddztwach to mikro-przedsiebiorstwa (fj. zatrudniajace mniej niz 10
pracownikow) Model wyklucza najmniejsze z nich z SKP, poniewaz firmy zatrudniajace 0-2
pracownikow musza jeszcze udowodni¢ swoj potencjat wzrostu, zdolnos¢ do zwiekszenia skali
dziatalnosci i tworzenia nowych miejsc pracy w regionie. Otwarcie firmom zatrudniajacym mniej
niz 3 pracownikow dostep do SKP znaczaco podniesie koszty transakcyjne zwiazane z weryfikacja
whioskow (gdyz naptyw wnioskdw bedzie duzo wiekszy), a jednoczesnie niekoniecznie skieruje
srodki tam, gdzie rzeczywiscie lezy potencjat wzrostu. Z kolei firmy liczace od 3 do 9 pracownikow
mozna uznac za obiecujace pod wzgledem potencjatu wzrostu, poniewaz juz osiagnety pewna
skale dziatalnosci®

Preferencje dla firm zatrudniajacych ponizej 50 pracownikow. Zwazywszy na bardzo szeroki
przedziat dla przedsiebiorstw Sredniej wielkosci (od 50 do 249 pracownikow), zespdt brat pod
uwage ewentualnosc wykluczenia z SKP firm liczacych na przyktad wiecej niz 100 oséb, poniewaz
takie firmy dysponuija juz wtasnymi srodkami finansowymi i wiedza merytoryczna niezbedna do
zamawiania ustug rozwojowych, kiedy zajdzie taka potrzeba. Jednak z drugiej strony srednie firmy
statystycznie czesciej produkuja na eksport, z tego powodu zaproponowano nie wykluczanie ich
7 SKP, tylko przyznanie im nizszego priorytetu w pordownaniu do matych przedsiebiorstw, tak aby
Srodki publiczne trafiaty wiekszym strumieniem do firm najmniej zasobnych w wiedze i fundusze
wiasne.

Wydatki kwalifikowane i niekwalifikowane

Srodki z SKP powinny byé zainwestowane w ustugi doradcze majace podniesé konkurencyjnosé
MSP. Jak wynika z przeprowadzonych przez zespédtbadarn (por. zatacznik nr 2), istniejace zapotrzebowanie
na ustugi doradcze dotyczy przede wszystkim ustug takich jak:

Usprawnienia w procesie produkgji;

Usprawnienia w administracji i zarzadzaniu;

Zdobywanie nowych rynkdéw dla istniejacych produktdw (w tym wsparcie eksportowe);

Innowacje produktowe i wyrdznienie sie na rynku;

' Przedsiebiorstwo Sredniej wielkosci zatrudnia mniej niz 250 pracownikow; mate przedsiebiorstwo zatrudnia mniej niz 50 pracownikow;
a mikro-przedsiebiorstwo zatrudnia mniej niz 10 pracownikow. Obowiazuja takze kryteria w wysokosci obrotow i sumy aktywow. Por. artykut
zat. What is an SME?" -- http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en

 Dane znajduja sie w zataczniku nr 1, tabela 1.
% Niektére instytucje (np. Bank Swiatowy) uznaja, ze kategoria ,matego’ przedsiebiorstwa zaczyna sie juz od 5 pracownikow w gére.

22 1 POBUDZANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI NA OBSZARACH MNIEJ UPRZYWILEJOWANYCH



Ustugi prawne;

Dostep do srodkéw na inwestycje;

Inicjatywy wymagajace wspotpracy, np. wspdlne tworzenie produktu czy marki regionalne;.
Chcac zachowaé jak najwieksza elastyczno$é SKP i umozliwi¢ dostosowanie programu
do potrzeb MSP nie przewiduje sie zamknietego katalogu ustug kwalifikowanych. SKP ma

w zatozeniu odpowiadac na popyt ze strony przedsiebiorstw, zatem lepszym rozwiazaniem wydaje sie
orientacyjny opis ustug zamiast restrykcyjnego wykazu.

W ,katalogu negatywnym” wydatkéw niekwalifikowanych powinny znalez¢ sie':
i) Wszelkiego rodzaju towary, maszyny i sprzet;
i) Wynajem budynkdw i dzierzawa gruntow;

iii) Wynajem aktywow materialnych i niematerialnych;

iv) Ustugi inne niz doradcze (np. podréze, wynajem lokalu, remont budynku);

V) Ustugi doradcze poza okresem kwalifikowanym (np. koszty przygotowania projektu);

Vi) Koszty operacyjne (surowce, energia, paliwo, telekomunikacja, ogrzewanie, utrzymanie
i konserwacja budynku, itp.);

(vii) Odsetki z tytutu zadtuzenia;

(viii) Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i zdrowotne;

(ix) Grzywny, kary finansowe i koszty postepowan sadowych;

(X) Straty spowodowane wahaniami kurséw walut oraz optatami kursowymi;

(i) Premie pracownicze;

(xii) Opfaty bankowe za otwarcie oraz prowadzenie konta, opfaty za przekazy pieniezne i inne

koszty o charakterze finansowym;
xiii) Odsetki i inne obciazenia finansowe (poreczenia, itp.);
XiV) Koszty polis ubezpieczeniowych (w tym dla aktywdw nabytych w ramach projektu);

(

(

(xv) Podatek od wartosci dodanej (VAT) na ustugi doradcze;

(xvi) Naktady czasu i pracy personelu MSP w zwiazku z realizacja projektu:
(

xvii)  Ustugi konsultanta zwiazane z przygotowaniem wniosku.

Do kosztow kwalifikowanych zaliczamy optaty zewnetrzne uiszczane na rzecz konsultantéw i innych
treneréw, z wytaczeniem podatku VAT oraz innych podatkow.

7 Powinny stuzyc konkretnemu celowi, w odréznieniu od ustug prawnych o rutynowym charakterze. Przyktad: wsparcie w wynegocjowaniu
nowego lub wyjatkowo skomplikowanego kontraktu na realizacje dostawy.

B\Wykaz oparty na katalogu wydatkow niekwalifikowanych dla podobnego zaproszenie do skfadania wnioskéw w ramach EFRR.
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SKPskiadasie z trzech gtéwnych kategorii ustug: sa to ustugi operacyjne, strategiczne i grupowe.
Pokrotce przedstawiono je w tabeli 2, a szczegdtowy opis znajduje sie ponizej.

Tabela 2. Tabela poréwnawcza dla trzech kategorii ustug oferowanych MSP w ramach SKP

Okoto 14% catosci

Proste dziafania
marketingowe w matej
skali, tworzenie stron
internetowych;

Wsparcie w wejsciu

na zagraniczne rynki
(podstawowe informacje);

Przygotowanie wnioskdow
o finansowanie
z komercyjnych Zrédet;

Ustugi prawne;
Specjalistyczne szkolenia;

Szkolenia zarzadcze.

Okoto 42% catosci

Strategiczne planowanie
biznesowe, rozwaj
produktow (branding;
wyréznienie sie na tle
konkurencji, innowacyjnosc);
Usprawnienia w procesie
produkcyjnym (optymalizacja
kosztéw i efektywnosc);
Wsparcie w wejsciu na nowe
i zagraniczne rynkKi (strategia
szyta na miare).

Okoto 22% catosci

Ustugi na rzecz grupy

firm z mysla o realizacji
wspdlnego celu (np.
branding regionalny;
turystyka; wspolne produkty;
promocja eksportu; badania
rynku; trendy branzowe;
wywiad gospodarczy;
rozpoznawalnosc).

Tylko i wytacznie sektory débr i ustug wymiennych (agrobiznes, przemyst lekki, turystyka, itp.).
Bez handlu detalicznego i innych lokalnych ustug niewymiennych

50%

5000 PLN
do 12 500 PLN

12 miesiecy

Prosty jednoetapowy

(kwalifikowalnos¢ MSP i ustug

pod wzgledem formalnym)
MSP

Zwykta rejestracja

60%

15 000 PLN
do 120 000 PLN

18 miesiecy

Dwuetapowy (kwalifikowalnosc +

ocena diagnostyczna)

MSP + niezalezny doradca

Zwykta rejestracja

85%

120 000 PLN
do 2 000 000 PLN

24 miesiecy

Poprzez konsorcjum

Konsorcjum MSP + niezalezny
doradca

Przetarg

Informacja o wszystkich ustugodawcach i przetargach bedzie dostepna na jednej stronie internetowe;j

Ustugodawce wybiera MSP

Oceny i recenzje online

(jedna strona dla kazdego wojewddztwa)

Podobnie jak w przypadku
ustug operacyjnych, ale MSP
moze skorzystac ze wsparcia

niezaleznego doradcy

Oceny i recenzje online

Przetarg organizuje administrator

SKP

MO reviews the
contracts and deliverables

Krotki raport po zakoriczeniu Raporty co 3 miesiace

Wskazniki produktu i rezultatu
Ocena programu

7 Kwoty sa szacunkowe | mozna je modyfikowac stosownie do popytu. Pozostate 22% przeznaczono na koszty ogdlne: administrator SKP,
internetowa platforma SKP, praca niezaleznych doradcdéw, panel oceniajacy, koszty wewnetrzne Urzeddw Marszatkowskich.
Y Sa to kwoty odzwierciedlajace wktad srodkow publicznych. taczna wartosc kontraktu na realizacje ustugi bedzie wyzsza, np. maksymalna
wartos¢ vouchera na ustugi operacyjne wynoszaca 12 500 PLN bedzie podstawa kontraktu opiewajacego na 25 000 PLN (przy 50%
wspotczynniki dofinansowania), a maksymalna wartosc vouchera na ustugi strategiczne wynoszaca 120 000 PLN bedzie podstawa kontraktu
opiewajacego na 200 000 PLN (przy 60% wspdtczynniki dofinansowania).
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W kazdej z trzech kategorii MSP bedzie ubiega¢ sie o doplate do kosztu ustugi doradczej. \\/ybrani
kandydaci otrzymaja vouchery na realizacje ustugi, o ktéra wnioskowali. Nie przewiduje sie wystawiania
voucheréw w formie papierowej: voucher to umowa zawarta przez administratora SKP z MSP o zwrot
czesci kosztow kontraktu na realizacje ustug doradczych przez ustugodawce. Po ,wystawieniu” vouchera
MSP moze podja¢ decyzje, aby go jednak nie wykorzystac¢ - z dowolnej przyczyny. Refundacja na rzecz
MSP nastapi dopiero po zakoriczeniu realizacji ustugi, po wystawieniu przez ustugodawce koricowej faktury.

Podczas prac nad programem czionkom Komitetu Sterujacego Inicjatywy przedstawiono kilka
mozliwych rozwiazan i Komitet zajat stanowisko. Podjcte przez Komitet Sterujacy decyzje zostaty
uwzglednione w ksztafcie programu. Oto krétka prezentacja:

« Uslugodawcami beda nie tylko instytucje otoczenia biznesu. O kontrakty na realizacje ustug
w ramach programu SKP beda z IOB konkurowac komercyjni ustugodawcy oferujacy ustugi doradcze
i rozwojowe dla firm.

« Uslugodawcami beda nie tylko podmioty z woj. podkarpackiego i Swietokrzyskiego.
W trosce o wieksza efektywnosc i jakos¢ kompetencji w swiadczeniu ustug, o kontrakty na realizacje
ustug w ramach programu SKP beda mogli rdwniez konkurowac ustugodawcy spoza obszaru obu
wojewodztw. Ustugodawcy majacy siedzibe w tych dwadch regionach beda by¢ moze preferowani
przez MSP z takich czy innych powoddw (np. blisko$¢ geograficzna, dostepnosé, posiadana wiedza,
itp.), ale nie wyklucza sie podmiotow spoza regionul.

« Urzedy Marszatkowskie moga sie zdecydowaé na zlecenie niektérych zadan zwiazanych
z administrowaniem na zewnatrz, w formie kontraktéw menedzerskich. Szczegdtowy opis
wymagan zwiazanych z administrowaniem SKP znajduje sie w punkcie 51 ponizej (,Administrator SKP").

Rozwazano rowniez dodatkowe opcje, ktére jednak ostatecznie nie znalazly sie
w proponowanym programie. Oto krétka prezentacja tych rozwiazan wraz z uzasadnieniem, dlaczego
nie zostaty witaczone do programu:

« Zmienny wspéiczynnik dofinansowania. \W kazdej kategorii wspdtczynnik dofinansowania
mogtby by¢ wyzszy dla pewnych wybranych kategorii MSP (np. pochodzacych z najubozszych
powiatéw). Jednak pojawia sie wowczas ryzyko prob ,ogrywania” systemu przez MSP - np. poprzez
otwarcie biura w preferowanej lokalizacji. Przy zastosowanie surowych mechanizmdw kontrolnych
takie rozwiazanie warto wzia¢ pod uwage, aby zaoferowac intensywniejsze wsparcie dla MSP
potozonym na najubozszych obszarach.

* « Kontrakty wynikowe (w oparciu o rezultat). Ustugodawcéw mozna zmotywowac do
ponadstandardowego wysitku uzalezniajac ptatnosc od wynikdw biznesowych uzyskiwanych przez
Lich” MSP. Istnieja przyktady zastosowania takich mechanizmdw w nowatorskich programach dotacji
wyrédwnawczych realizowanych w roznych krajach. Na przyktad ustugodawca moze otrzymac

,premie” w wysokosci 1% zyskéw MSP. Ostatecznie MSP beda mogly wprowadzi¢ taka opcje do
kontraktéw podpisywanych z ustugodawcami, lecz nie jest ona wpisana jako element obowiazkowy
do programu SKP (poniewaz nie zawsze bytaby celowa).

Wsparcie operacyjne ma polegaé¢ na dotowaniu stosunkowo drobnych i prostych ustug
rozwojowych dla biznesu. Przyktady to:

Stosunkowo drobne, proste dziatania marketingowe, projektowanie stron internetowych;
Przygotowanie wnioskéw o finansowanie;

Ustugi prawne?

2 Powinny stuzyc konkretnemu celowi, w odréznieniu od ustug prawnych o rutynowym charakterze. Przykiad: wsparcie w wynegocjowaniu
nowego lub wyjatkowo skomplikowanego kontraktu na realizacje dostawy.
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Pomoc w wejsciu na zagraniczne rynki (w podstawowym wymiarze);
Specjalistyczne szkolenia;

Szkolenia menedzerskie.?2

Tego typu ustugi sa dos¢ znormalizowane i szerzej znane, a MSP powinno by¢ tatwiej zdiagnozowac
istniejaca potrzebe w tym zakresie | zamowic ja.

Dofinansowanie w ramach SKP wyniesie do 50 procent wartosci ustugi operacyjnej, wytaczajac
podatek VAT,

« Maksimum. Maksymalna wartos¢ vouchera wynosi 12 500 zt (2 800 euro) na jeden wniosek—tj. 50%
kontraktu wartosci 25 000 zt, wytaczajac podatek VAT,
Whioskodawcy moga sie ubiegac o dofinansowania kontraktu o wartosci powyzej 25 000 z, ale
wowczas wkiad publiczny w kategorii ustug operacyjnych wyniesie nie wiecej niz 12 500 zt (czyli
whnioskodawca bedzie musiat pokryc ponad 50 procent wartosci kontraktu opiewajacego na wyzsza
kwote).

« Minimum. Minimalna wartos¢ vouchera wynosi 5 000 zt, aby uniknac kontraktdéw o bardzo niskiej
wartosci.

. Srednia. Zaktadamy, ze ,typowa" (Srednia) wartos¢ vouchera wyniesie okoto 11 000 zt (2 500 euro),
biorac pod uwage zakres ustugi i gotowos¢ do wydatkowania srodkéw przez MSP bedace adresatami
programui.

Maksymalny czas trwania realizacji ustugi to 12 miesiecy:.

Whioski beda rozpatrywane w prostej procedurze jednoetapowej. \Wnioskujace MSP bedzie musiato
wykazac swoja kwalifikowalnos¢ oraz kwalifikowalnos¢ ustugi pod wzgledem formalnym.

Proces bedzie przebiegat w sposdb ciagty (wnioski mozna sktadac w kazdym momencie). Whioski beda
sktadane za posrednictwem internetowej platformy SKP. z wykorzystaniem prostego formularza z miejscem
na opis potrzeb firmy i oczekiwanych skutkéw ustugi doradczej. Zgtoszenia beda weryfikowane pod katem
zgodnosci z kryteriami podanymi w punkcie 31 (,Kwalifikowany beneficjent”), obejmujacymi parametry
takie jak wielkosc firmy, wartosc vouchera i rodzaj ustugi. Liczba wymaganych zatacznikéw powinna by¢
ograniczona. Administrator SKP powinien zapewnic szybki przebieg procedury rozpatrywania wniosku (nie
wiecej niz dwa tygodnie).

W przypadku prostych ustug zakladamy, ze MSP jest w stanie samodzielnie zdiagnozowac istniejace
potrzeby. Dotacja ma byc jedynie bodzcem finansowym zachecajacym do skorzystania z ustugi. Innymi
stowy: o ile tylko MSP spetnia podstawowe kryteria kwalifikowalnosci, wniosek zostanie rozpatrzony
pozytywnie.

Ustugodawcy musza sie jedynie zarejestrowac na internetowej platformie SKP. Proces rejestracji
ma czysto techniczny charakter: kazdy ustugodawca moze sie zarejestrowac i przedstawic¢ referencje.
Uznaje sie, ze taki zakres informacji powinien by¢ dla MSP wystarczajacy do podjecia decyzji o wyborze
danego ustugodawcy, szczegdlnie ze oprocz podstawowych informacji z czasem dojda rowniez opinie
i komentarze uzytkownikow. Nie bedzie wymagana zgoda administratora SKP na przyjecie potencjalnego

2 Urzedy Marszatkowskie moga wykreslic ustugi szkoleniowe, jesli uznaja, ze w przeciwnym razie dosztoby do dublowania oferty szkoleniowej
dostepnej w ramach BUR.
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ustugodawcy na platforme, a jedynie weryfikacja, ze podmiot faktycznie zajmuije sie Swiadczeniem ustug
doradczych.®

Nie bedzie réowniez wymagana akredytacja ani zgodnosé z oficjalnymi standardami jakosci,
cho¢ ustugodawca moze zamiesci¢ takie informacje na swoim profilu na platformie, aby zacheci¢ do
korzystania ze swoich ustug. Tam, gdzie ma zastosowanie, akredytacja w bazie danych BUR? powinna
skutkowac automatyczna rejestracja na platformie SKP (w ten sposéb ustugodawca zaoszczedzi czas, bo
nie bedzie sie musiat rejestrowac na platformie SKP; poprawi sie tez jakos¢ informacji). Trzeba przy tym
zaznaczyd, ze stopiert zaawansowania ustug realizowanych za posrednictwem BUR jest prawdopodobnie
nizszy niz w przypadku programu SKP.

Dodatkowe wymogi wobec ustlugodawcéw mozna wprowadzi¢ na etapie kontraktowania, jak
sprecyzowano w punkcie 6.2 (,,Proces zaméwieniowy"”).

Przewidziano dwa mechanizmy kontroli jakosci:

(i Podstawowe referencje plus ocenyi komentarze uzytkownikéw na internetowej platformie
SKP. Informacja zwrotna od uzytkownikéw pomoze MSP w szybkiej ocenie jakosci (zadanie bedzie
fatwiejsze w przypadku ustug operacyjnych niz strategicznych, poniewaz te pierwsze sa bardzie
znormalizowane).

(i) Aktywne monitorowanie przez MS$P. Program SKP przewiduje obowiazkowy wkiad wiasny ze
strony MSP, w ten sposéb MSP we wiasnym dobrze pojetym interesie beda monitorowaé przebieg
realizacji ustugi. W istocie, interes Urzedu Marszatkowskiego jest zbiezny z interesern MSP (jednym
i drugim zalezy na powodzeniu ustugi), a proces monitorowania i zapewnienia jakosci zostaje
zdecentralizowany na szczebel MSP.

Wybér ustlugodawcy bedzie przebiegaé¢ zgodnie z wytycznymi dotyczacymi zaméwien
przedstawionymi w punkcie 6.2 (,,Proces zaméwieniowy").

Administrator SKP dokonuje na rzecz MSP refundadji (kosztéw zleconej ustugi) po ztozeniu nastepujacych
dokumentow:

() Kopii umowy oraz kopii wystawionej przez ustlugodawce faktury, zgodnych z trescia
zatwierdzonego wniosku o przyznanie vouchera na dofinansowanie. Obowiazek zaptaty naleznosci
dla ustugodawcy spoczywa na MSP;

(il Krétkiego raportunapisanego przezustugodawce po zakorczeniu projektu (wystarczy jedna strona)
z opisemwykonanych praciuzyskanego produktu. Program SKP ma by jak najmniej zbiurokratyzowany,
lecz wymaog napisania krétkiego raportu jest mechanizmmem zmniejszajacym ryzyko naduzyc;

(i) Potwierdzenia, ze MSP zamiescito ,recenzje™ pracy ustugodawcy na internetowej platformie SKP.

Za koricowa platno$é na rzecz ustugodawcy odpowiada MSP. Platnos¢ musi zostac uiszczona,
jezeli wykonana ustuga byta zgodna z SIWZ dla ustugodawecy. Jezeli MSP ma zastrzezenia co do jakosci
ustugi moze sie zwrdci¢ do niezaleznego doradcy o opinie. Opinia niezaleznego doradcy ma charakter
nieformalny, ale moze byc¢ przydatna przy mediacjach dotyczacych sporu o zapfate.

%W zasadzie kontrolg jakosci ustugodawcow ,na wejsciu” powinien sie zajmowac administrator SKP, ale tego rozwigzania nie proponujemy
7 uwagi na stosunkowo niewielki rozmiar programu w poréwnaniu do dodatkowych kosztéw takiej weryfikacji. Chcac przeprowadzic
kontrole jakosci ustugodawcow administrator musiatby opracowac minimalne wymagania dla kazdej z licznych przeciez ustug, co bytoby
niezwykle uciazliwym i kosztownym przedsiewzieciem.

2 BUR (Baza Ustug Rozwojowych) to bezptatna baza ustugodawcdw w Polsce. Jest dostepna na poziomie krajowym i zawiera spis ustug dla
biznesu ze szczegdlnym naciskiern na szkolenia, kursy zawodowe, doradztwo, studia podyplomowe, mentoring i coaching. Baza jest dla MSP
i 0S6b prowadzacych jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza wsparciem w uzyskaniu dostepu do najbardziej adekwatnych szkoler i ustug
doradczych, ktdre moga sie przyczyni¢ do rozwoju ich umiejetnosci i dziatalnosci gospodarczej. Administratorem bazy danych jest Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Ustugodawcy zarejestrowani w BUR zostali juz przez PARP zweryfikowani pod wzgledem
posiadanego doswiadczenia, kompetencji i systemu jakosci. Od ustugodawcy wymaga sie wdrozenia certyfikowanego systemu jakosci.
Wykaz akceptowanych certyfikatdw znajduje sie na stronie internetowej PARP.
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Ustugi strategiczne

Wsparcie strategiczne ma polegaé¢ na dotowaniu ustug doradczych o strategicznym charakterze.
Przykfady to:

Przygotowanie wieloaspektowych strategii marketingowych;
Usprawnienia w procesie produkcyjnym (optymalizacja kosztéw i efektywnosé);

Strategiczne planowanie biznesowe, rozwoj produktow (branding; wyrdznienie sie na tle konkurencji,
innowacyjnosc), badania rynku (konkurencja + klienci);

Analiza trenddw branzowych i technologicznych;

Wsparcie w wejsciu na zagraniczne rynki (na bardziej zaawansowanym poziomie niz w przypadku
ustug operacyjnych).?>

Te ustugi nie beda znormalizowane, lecz ,szyte na miare” w zaleznosci od sytuacji konkretnej firmy,
W przeciwnym razie ich jakos¢ bytaby watpliwa. Z przeprowadzonych przez zespdt badan wynika, ze
cho¢ MSP zdaja sobie sprawe z istniejacego zapotrzebowania na tego typu ustugi, jednoczesnie wyrazaja
najmniejsza gotowos¢ do poniesienia kosztow takich ustug, poniewaz postrzegaja je jako bardzo
kosztowne i niedajace gwarancji ani pod wzgledem efektéw, ani pod wzgledem jakosci. Poza tym MSP
brakuje kompetencji do nazwania istniejacych potrzeb (przeprowadzenia doktadnej diagnozy), a takze
przygotowania wysokiej jakosci specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia, czyli opisu zadania dla
konsultanta.

4.2.1 Wspétczynnik dofinansowania

Dofinansowanie w ramach SKP wyniesie do 60 procent wartosci ustugi strategicznej, wytaczajac podatek
VAT 2

4.2.2 Przewidywana wartos¢

«  Maksimum. Maksymalna wartosc¢ vouchera wynosi 120 000 zt na jeden wniosek—tj. 60% kontraktu
wartosci 200 000 zt, wytaczajac podatek VAT,
Whnioskodawcy moga sie ubiegac o dofinansowania kontraktu o wartosci powyzej 200 000 zt, ale
wowczas wkiad publiczny w kategorii ustug strategicznych wyniesie nie wiecej niz 120 000 zt (czyli
whnioskodawca bedzie musiat pokryc ponad 60 procent wartosci kontraktu opiewajacego na wyzsza
kwote).

«  Minimum. Aby wyeliminowac kontrakty, ktére powinny sie znalez¢ w kategorii ustug operacyjnych,
a takze uniknac kontraktéw o bardzo niewielkim wptywie na konkurencyjnosc, minimalna wartosc
vouchera ustalono na poziomie okoto 15 000 zt?7 (czyli 60% tacznej wartosci kontraktu o wartosci 25
000 zt, wytaczajac podatek VAT).

- Srednia Zaktadamy, ze ,typowa" ($rednia) wartos¢ bonu wyniesie okoto 40 000 zt (9 000 euro), biorac
pod uwage zakres ustugi i gotowos¢ do wydatkowania $rodkéw przez MSP bedace adresatami
programul.

4.2.3 Maksymalny czas trwania

Maksymalny czas trwania realizacji ustugi to 18 miesiecy. Taki okres uznaje sie za wystarczajacy
w przypadku realizacji strategicznej ustugi doradczej dla MSP.

> Urzedy Marszatkowskie moga zrezygnowac z tematu wsparcia w podboju zagranicznych rynkow, jesli uznaja, ze zaangazowanie bytoby
dublowaniem pomocy dostepnej w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (PO PW). Jednak przestanki wskazuja, ze potencjalni
beneficjendi, do ktérych adresowany jest PO PW to firmy wieksze i bardziej rozwiniete niz grono MSP w ornawianym tutaj programie. Wiece]
informacji na ten temat mozna znalez¢ w punkcie 2.7 (,Pordwnanie do innych Programdw Operacyjnych’)..

2% Przy czym MSP niespetniajace warunkéw pomocy de minimis nie otrzyma wiecej niz 50 procent wartosci, zgodnie 7 tzw. wytaczeniem
blokowym przewidzianym w rozporzadzeniu KE nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 .

“’Nawet jesli maksymalna wartos¢ vouchera na ustugi operacyjne wynosi 12 500 zt, minimalna wartos¢ vouchera na ustugi strategiczne to 15
000 7t, a nie 12 500 7, aby uniknac nieporozumien. (Zwiazanych z tym, ze voucher na 12 500 zt przektada sie na kontrakt na realizacje ustugi o
wartosci 25 000 zt przy wspdtczynniku dofinansowania wynoszacym 50%, podczas gdy voucher na 15 000 zt PLN rowniez przekiada sie na
kontrakt na realizacje ustugi o wartosci 25 000 zt przy wspdtczynniku dofinansowania wynoszacym 60%).
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Whioski beda rozpatrywane w procedurze dwuetapowej®:

() Podczas pierwszego etapu wnioskujace MSP bedzie musiato wykazac wiasna kwalifikowalno$c¢ oraz
kwalifikowalnos¢ ustugi pod wzgledem formalnym. Bedzie sie to odbywac za posrednictwem
internetowej platformy SKP, z wykorzystaniem prostego formularza z miejscem na opis potrzeb firmy
i oczekiwanych skutkéw ustugi doradczej. Zgtoszenia beda weryfikowane pod katem zgodnosci
z kryteriami podanymi w punkcie 31 (,Kwalifikowany beneficjent”), obejmujacymi parametry takie
jak wielkosc firmy, wartos¢ vouchera i rodzaj ustugi. Liczba wymaganych zatacznikow powinna
by¢ ograniczona. Administrator SKP powinien zapewnic szybki przebieg procedury rozpatrywania
wniosku (nie wiecej niz dwa-trzy tygodnie). Proces bedzie przebiegat w sposéb ciagly (wnioski
mozna sktadac¢ w kazdym momencie).

(i) Podczas drugiego etapu wnioskujace MSP skorzysta z diagnostycznej ustugi doradczej
Swiadczonej przez niezaleznego doradce. Wymog ten jest konsekwencja ustalert dokonanych
w wyniku badar poprzedzajacych opracowanie formuty programu, kiedy to stato sie jasne, ze MSP
generalnie nie orientuja sie zbyt dobrze w dostepnej ofercie strategicznych ustug rozwojowych dla
biznesu. Niezalezny doradca ma przeanalizowac potencjalne korzysci z realizacji ustugi i udzieli¢ MSP
porady co do roznych mozliwych ustug. Na tym etapie mozna bedzie zmodyfikowac wniosek (pod
warunkiem, ze nadal bedzie spetnia¢ formalne kryteria kwalifikowalnosci). Decyzja o zmianie tresci
whiosku nalezy do MSP, niezalezny doradca petnie jedynie pomocnicza role.

W skiad panelu oceniajacego powinno wchodzi¢ troje doswiadczonych przedsiebiorcéw
z praktyka miedzynarodowa i / lub przedstawicieli sektora publicznego dobrze zorientowanych
w kondycji sektora prywatnego. Potrzebna bedzie dogtebna znajomosé rynkdéw zwiazanych
z rozwojem biznesu i eksportem. Przewodniczacym panelu powinna byc¢ osoba mianowana przez Urzad
Marszatkowski. Praca w panelu bedzie wymagac stosunkowo duzego zaangazowania, w przyblizeniu
w wymiarze dwaoch dni w miesiacu, niezbednych na analize i ocene wnioskdw oraz udziat w comiesiecznych
posiedzeniach. Wynagrodzenie za udziat w pracach panelu stanowi czesc kosztow ogdlnych programu SKP.

Whiosek powinien zostaé rozpatrzony pozytywnie tylko wtedy, gdy spodziewane korzysci
przewazaja nad publicznym i prywatnym kosztem realizacji. Dla projektdw ustug strategicznych
i grupowych nalezy opracowac system punktacji uwzgledniajacy przewidywana site oddziatywania
danego projektu i wkiad w realizacje celéw programu. Kwalifikowalnos¢ nalezy rozstrzygac na
zasadzie decyzji "akceptacja/odmowa’. Propozycje projektow powinny byc oceniane niezaleznie przez
kazdego z cztonkdéw panelu (pod katem prawdopodobienstwa wygenerowania wskaznikow rezultatu
wymienionych w punkcie 2.5, czyli wzrostu przychodow ze sprzedazy, przychoddw z eksportu oraz
liczby miejsc pracy), a nastepnie nalezy poréwnac wyniki.

Zaleca sie, aby na kazdym spotkaniu przeznaczyc okreslony budzet do rozdysponowania miedzy najwyzej
ocenione whnioski. W przypadku, gdy mamy wyjatkowe mocne wnioski, ale brakuje na nie finansowania
w danym miesiacu, wnioski te nalezy przeniesc na kolejny termin, w ktérym beda podejmowane decyzje
o przyznaniu dofinansowania.

Opisany tutaj proces rézni sie od procedury przewidzianej dla ustug operacyjnych, gdzie wnioski
zatwierdza sie wylacznie na gruncie spelnienia kryteriéw formalnych.

W przypadku ustug strategicznych zakladamy, ze MSP najprawdopodobniej odniesie korzysci
z ustug doradczych dotyczacych precyzyjnej diagnozy potrzeb firmy oraz potencjalnych
korzysci z realizacji strategicznej ustugi. Dotacja stanowi (stosunkowo silny) bodziec finansowy do
skorzystania z takich ustug, a dodatkowa wartoscia jest wsparcie ze strony niezaleznego doradcy przy
tworzeniu SIWZ dla konsultanta, co zapewni optymalne korzysci dla MSP.

Sam proces diagnostyczny powinien przebiega¢ w znormalizowany sposéb. Dostepnych jest
kilka modeli diagnostycznych dla MSP (np. Growth Mapper?, Growth Wheel®, i inne). Informacja

8 Realizacja procedury powinna byc¢ zgodna z obowiazujacymi przepisami, zwiaszcza art. 37-51 polskiej ustawy wdrazajace).

2 http:/www.growthmapper co.uk/

30 http://www.growthwheel com/
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o zastosowaniu konkretnego procesu diagnostycznego powinna byc¢ podana w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia dla niezaleznych doradcow; a na poczatkowym etapie wspdtpracy miedzy
Urzedem Marszatkowskim i niezaleznymi doradcami nalezy zorganizowac szkolenie wprowadzajace do
wybranej metodologii.

Ustugodawca musi by¢ zarejestrowany na internetowej platformie SKP, jak podano w punkcie
4.1.6 (,.Kwalifikowalnos¢ ustugodawcéw"”).

Przewidziano trzy mechanizmy kontroli jakosci:

(i Podstawowe referencje plus oceny i komentarze uzytkownikéw na internetowej platformie
SKP. Informacja zwrotna od uzytkownikéw pomoze MSP w szybkiej ocenie jakosci (zadanie bedzie
trudniejsze niz w przypadku ustug operacyjnych ze wzgledu na to, ze ustugi strategiczne nie sa
znormalizowane).

(il Recenzja sporzadzana przez niezaleznego doradce. Recenzja jest niezbedna zwazywszy na
dos¢ skomplikowany charakter ustug strategicznych, ktdre prawdopodobnie czesciej wywotaja spory
miedzy MSP i ustugodawca na temat jakosci realizowanej ustugi. Niezalezny doradca nie bedzie co
prawda wyposazony w formalne uprawnienia, ale bedzie mégt doradzi¢ MSP, czy sposdb realizacji
ustugi byt prawidtowy. W przypadku ustugi o niskiej jakosci moze dojs¢ do zakwestionowania
kontraktu i wstrzymania wyptaty srodkow.

(i) Aktywne monitorowanie przez MS$P. Program SKP przewiduje obowiazkowy wkiad wiasny ze
strony MSP, w ten sposéb MSP we wiasnym dobrze pojetym interesie beda monitorowad przebieg
realizacji ustugi. W istocie, interes Urzedu Marszatkowskiego jest zbiezny z interesem MSP (jednym
i drugim zalezy na powodzeniu ustugi), a procesy monitorowania i zapewnienia jakosci zostaja
zdecentralizowane na szczebel MSP.

Wybér ustugodawcy bedzie przebiegaé¢ zgodnie z wytycznymi dotyczacymi zaméwien
przedstawionymi w punkcie 6.2 (,,Proces zaméwieniowy").

MSP otrzymuje refundacje (kosztéw zleconej ustugi) po ztozeniu nastepujacych dokumentéw:

() Kopii umowy oraz kopii wystawionej przez ustlugodawce faktury, zgodnych z trescia
zatwierdzonego whniosku o przyznanie vouchera na dofinansowanie. Obowiazek zaptaty naleznosci
dla ustugodawcy spoczywa na MSP;

(il Krotkiego raportu napisanego przez ustugodawce po zakoriczeniu projektu (wystarcza trzy
strony) z opisem wykonanych prac i uzyskanego produktu. Program SKP ma byc jak najmnigj
zbiurokratyzowany, lecz wymaog napisania krotkiego raportu jest mechanizmem zmniejszajacym
ryzyko naduzy¢;

(i) Potwierdzenia, ze MSP zamiescito ,recenzje™ pracy ustugodawcy na internetowej platformie SKP,

Za koricowa platnos$é na rzecz ustugodawcy odpowiada MSP. Platnos¢ musi zostac uiszczona, jezeli
wykonana ustuga byta zgodna z trescia SIWZ dla ustugodawcy. Jezeli MSP ma zastrzezenia co do jakosci
ustugi moze sie zwrdci¢ do niezaleznego doradcy o opinie. Opinia niezaleznego doradcy ma charakter
nieformalny, ale moze by¢ przydatna w mediacjach dotyczacych sporu o zaptate.

W przypadkach podwyzszonego ryzyka (np. kontrakty o wysokiej wartosci lub wszelkie inne okolicznosci,
gdy zachodzi podejrzenie nieprawidtowosci), administrator SKP moze poprosi¢ drugiego niezaleznego
doradce o potwierdzenie, ze ustuga zostata wykonana w efektywny sposdb. W pozostatych przypadkach
rola administratora jest przyznawanie i monitorowanie dotacji, bez potrzeby zasiegania dodatkowych porad
o charakterze merytorycznym.
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Wsparcie w postaci ustug grupowych ma polegaé na dotowaniu ustug realizowanych na rzecz
grupy MSP w celu osiagniecia wspélnych celéw. Maja by¢ przydatne w sytuacji, gdy MSP jest zbyt
mate, by mac efektywnie zlecic¢ okreslona ustuge samodzielnie.®

Dzialania ukierunkowane na rozwiazanie wspéinych probleméw moga dotyczyé zaréwno
efektywnosci operacyjnej jak i strategicznych kierunkéw dziatania:

Efektywnosc¢ operacyjna mozna zwiekszyc poprzez (przyktadowo):

»  Wspélne zaméwienia (np. obnizajac koszty produkgcji dzieki dostawom zamawianym wspdlnie po
nizszych cenach);

»  Wspélne lobbowanie na rzecz wspédlnych potrzeb (stworzenie wspdlnego frontu za reformami
lub inwestycjami lezacymi w gestii witadz lokalnych i krajowych - np. reformy otoczenia biznesu
w konkretnym sektorze albo inwestycje w infrastrukture wykorzystywana przez wiele podmiotow).

Poprawe na poziomie strategicznym mozna osiagnac poprzez:

« Tworzenie wspélnych produktéw (takich jak regionalna marka dla produktéw rolnych;
zintegrowane produkty turystyczne taczace wycieczki o profilu krajoznawczym czy kulturalnym
z ustugami hotelowymi i réznymi atrakcjami);

«  Wspélne badania rynku lub trendéw branzowych (pozyskiwanie strategicznych informacji, ktére
potem kazde MSP moze wykorzystywac stosownie do wiasnych potrzeb, lecz zlecanie w trybie
indywidualnym nie bytoby optacalne).

Dotacjajest potrzebnajako odpowiedz nabrakiw koordynacji - MSP maja éwiadomos¢ potencjalnych
korzysci ptynacych z takich ustug, ale nie zlecaja ich zniechecone kosztami transakcyjnymi wynikajacymi
z koniecznosci zorganizowania grupy MSP i wdrozenia wspdtpracy. Obawiaja sie tez, ze zaraz pojawia sie
firmy zainteresowane ,jazda na gape”, chcace korzystac z ustugi bez partycypowania w kosztach.

Jezeli dotacja odniesie sukces, MSP najprawdopodobniej zechca zwiekszyé swoje finansowe
zaangazowanie we wspdlnie zamawiana usluge, co zapewni jest kontynuacje bez dalszego
wsparcia publicznego. By¢ moze trudno w to uwierzy¢ w otoczeniu, w ktorym 0B przyzwyczaity
sie do funkcjonowania w 100% tylko z dotacji publicznych, ale z miedzynarodowych doswiadczer
wynika, ze jest to scenariusz realny i czesto spotykany. W woj. swietokrzyskim przyktadem moze byc
potozona w powiecie sandomierskim spdtka SanExport. SanExport to organizacja producencka majaca
forme spodtki z ograniczona odpowiedzialnoscia, swiadczaca na rzecz swoich cztonkéw (producentow
jabtek deserowych) wszechstronne ustugi w zakresie promocji eksportu. Grupa m.in. negocjuje kontrakty
(zazwyczaj w imieniu duzej liczby producentdw, dzieki czemu ma wieksza site przebicia w negocjacjach
z zagranicznymi kontrahentami). Grupa dziata od 2011 r. i zatrudnia czworo pracownikow w petnym
wymiarze godzin®,

W wiekszoscl przypadkow chodzi tutaj o ustugi nalezace do jednej z dwadch ponizszych kategorii (ich charakter najlepiej oddaja stosowane
w literaturze przedmiotu terminy techniczne)
Justugi wspdlne” (w przypadku ktérych konsumpcja dobra przez jedna osobe pozbawia inne osoby mozliwosci konsumpgji tego
samego dobra, ale nie da sie zapobiec uzywaniu dobra przez innych jadacych na gape” - sa to zatem ustugi konkurencyjne, ale bez
mozliwosci wykluczenia);
Justugi klubowe” (w przypadku ktorych konsumpcja dobra przez jedna osobe nie pozbawia innych osob mozliwosci konsumpdi
tego samego dobra, ale istnieje mozliwosé wykluczenie pewnych oséb z konsumpgji - sa to zatem ustugi pozbawione elementu
konkurencyjnosci, ale z mozliwoscia wykluczenia).
Natomiast nadwadch przeciwlegtych biegunachznajdziemy,ustugi prywatne’,charakteryzujace sie mozliwoscia wytaczeniaikonkurencyjnoscia,
oraz ,dobra publiczne’, ktére charakteryzuja sie tym, ze nie ma mozliwosci wytaczenia ich z konsumpgji ani zastosowania mechanizmow
konkurencyjnych.

%2 Jak wynika z miedzynarodowego badania klastrow, okoto 34 procent przychoddw pochodzi ze Zrodet prywatnych takich jak optaty
cztonkowskie i sprzedaz ustug. Pisza o tym Lindqgvist G, Ketels C,, Solvell O, (2013) The Cluster Initiative Greenbook 2.0; Ivory Tower Publishers,
Stockholm

*Informacje uzyskano podczas rozmowy w przedstawicielami spdtki SanExport.
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Sukces moze sie staé¢ katalizatorem dilugofalowych zmian w grupie MS$P. Pojedynczy projekt
0 ograniczonym zasiegu czasowym W najlepszym razie pomoze rozwiazac jeden problem. Tymczasem
naprawde udane inicjatywy moga sie przeksztatcic w dtugoterminowe dziatania. Przy stabilniejszej
strukturze (finansowanej ze sktadek cztonkowskich lub innych srodkdw) mozna pomyslec o cyklicznych,
systematycznych wysitkach na rzecz stopniowe] ewolucji i przeksztalcen w grupie MSP. Jednak
z przyktadu najbardziej udanych inicjatyw klastrowych wiadomo, ze te najlepsze zaczynaty od
konkretnych dziatan (tresc), a nie instytucjonalizacji (forma).>* Na poczatku trzeba zademonstrowac
nowa wartosc¢, dopiero potem przychodzi czas na rozwiazania administracyjne.

Ustugi grupowe sa inicjowane przez konsorcja M$SP, ktére przedkiadaja propozycje wspéinej
ustugi bedacej odpowiedzia na wspéliny problem, zdiagnozowany przez same M$P. Zalcta takiego
rozwiazania jest pojawienie sie propozycji ustug grupowych bez uprzedniej analizy konkurencyjnosci,
ktéra sporo kosztuje3® Jednak rozwiazanie nie jest pozbawione ryzyka: propozycje MSP z natury
rzeczy ograniczaja sie do posiadanej przez firmy wiedzy, a dodatkowo nie zawsze beda uwzgledniac
dtugofalowa perspektywe pod wzgledem mozliwosci komercyjnych na przysztosc.? Dlatego zaleca sie,
by administrator SKP korzystat z pomocy niezaleznego doradcy przy ocenie komercyjnego sensu tych

propozycji.

Mozna przewidywaé, ze wieksza grupa MSP (np. liczaca od 10 firm w gére) wolataby zlecié prace
organizacyjne ustugodawcy (np. I0B). \Wéwczas koszty operacyjne IOB mozna doliczy¢ do wartosci
propozycji. Realizacje mozna powierzyc¢ temu samemu podmiotowi (czyli IOB jako inicjator i realizator)
albo innemu ustugodawcy (czyli IOB jako organizator i koordynator ustug zlecanych na zewnatrz).

Kazda wspélna ustuga musi odpowiadaé na potrzeby co najmniej trzech MS$P. Potencjalni
beneficjenci to grupy matych i srednich przedsiebiorstw dziatajacych w tej samej miejscowosci lub
nalezacych do tego samego lub pokrewnego sektora dziatalnosci gospodarczej. Na czele grupy moze
stac firma z sektora MSP, IOB lub inna jednostka organizacyjna petniaca funkgje lidera konsorcjum (np.
Izba Przemystowo-Handlowa, stowarzyszenia branzowe, placowka oswiatowa).

Dofinansowanie w ramach SKP wynosi do 85 procent wartosci ustugi grupowej. Pozostata czesc
ma by¢ sfinansowana przez MSP bedace beneficjentami programu.?’ Stosunkowo wysoki proponowany
poziom dofinansowania wynika z faktu, ze coraz trudniej jest zacheci¢ MSP do wyasygnowania wkiadu
finansowego w przedsiewziecia grupowe. Kategoria ustug grupowych w SKP na zapewnic duza zachete
finansowa, aby zniwelowac braki w koordynacji na styku poszczegdlnych MSP.

* Ten element moze czesciowo wyjasniac stabe wyniki inicjatyw dotyczacych klastrow w okresie wdrazania poprzednich PO, a takze
prawdziwa katastrofe w tym wzgledzie w PO 2014-2020. Wedtug oceny dziatalnosci klastréow, zaledwie 20% zaangazowanych w nie
przedsiebiorstw widzi ptynace z nich korzysci-- PSDB (2013), ,Ewaluacja: Jak zmieniaja sie klastry dzieki wsparciu z PO RPW?], Warszawa:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/20264 pdf

*Podczas prac nad raportem rozwazano rowniez opcje alternatywna oparta na ,ukierunkowanym zaproszeniu”. W tej procedurze inicjatorem
bytby Urzad Marszatkowski wystosowujacy zaproszenie do sktadania ofert bedacych odpowiedzia na konkretny problem zwiazany z kwestia
konkurencyjnosci zidentyfikowany w drodze branzowej diagnozy i analizy konkurencyjnosci. W takim modelu Urzad Marszatkowski mogtby
przyznac pierwszenstwo wybranym przez siebie sektorom gospodarki, ktdre uwaza za szczegolnie obiecujace (np. sektory inteligentne;
specjalizacji), ale jednoczesnie potrzebna bytaby dodatkowa analiza w celu okreslenia konkretnych, powszechnie odczuwanych ograniczen
I problemdw, na ktore odpowiedzia bytaby wspdlna ustuga. W praktyce UM musiatby zleci¢ analize na zewnatrz, do wykonania przez
strategicznego konsultanta, ktéry powinien otrzymad SIWZ z zadaniem zidentyfikowania mozliwych drog poprawy konkurencyjnosci
w danym sektorze gospodarczym. Ostatecznie ten model zostat zarzucony ze wzgledu na dodatkowe komplikacje oraz koszty.

% Jest to problem podkredlany w miedzynarodowych doniesieniach na temat inicjatyw generowanych przez MSP: otéz firmy z tego
sektora wola sie koncentrowac na dziataniach skutkujacych obnizeniem kosztéw produkcji, zamiast myslec o strategicznej zmianie kierunku
dziatalnosci czy rynkow. Trudno im to uznac za priorytet w sytuacji, gdy z ledwoscia optacaja rachunki i staraja sie wygenerowac na tyle duze
przychody, aby przetrwac do korica roku, nawet gdyby w dtugim okresie miato to byc bardziej optacalne.

57 MSP niespetniajace warunkdw pomocy de minimis nie otrzyma wiecej niz 50 procent wartosci, zgodnie z tzw. wytaczeniem blokowym
przewidzianym w rozporzadzeniu KE nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 r. W takim przypadku 85-procentowyy wspdtczynnik dofinansowania
trzeba skorygowac proporcjonalnie do wartosci wniosku grupowego ztozonego przez konsorcjum MSP.

33



Catkowita dopuszczalna wartosc projektu (czyli srodki SKP plus wktad sektora prywatnego) powinna byc
uzalezniona od liczby zaangazowanych MSP. Oto propozycja gérnego limitu w przeliczeniu na jedna firme:

30 000 zt w przypadku mikro-przedsiebiorstwa;
40 000 zt w przypadku matego przedsiebiorstwa;
50 000 zt w przypadku przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci 3

Maksymalna warto$é vouchera grupowego wynosi 2 miliony zt —tj. 85% kontraktu o tacznej wartosci
2 352 941 7t, wytaczajac podatek VAT Wiekszos¢ projektow (a by¢ moze nawet wszystkie) nie zblizy sie
do tej granicy ze wzgledu na kwotowe ograniczenia w przeliczeniu na jedna firme 4

Minimalna warto$éé vouchera grupowego wynosi 120 000 zI, aby wyeliminowac¢ kontrakty
o0 znikomej wartosci i/lub te, ktére przynosza korzysci mniej niz trzem MSP.

Maksymalny czas trwania realizacji ustugi to 24 miesiace. Proponujemy dtuzszy okres z powodu ryzyka, ze
wspdlna ustuga zostanie przerwana zanim MSP odczuja ptynace z niej korzysci.

Ovoucher na dofinansowanie ustugi grupowej ubiega sie grupa MSP. Ztozony wniosek bedzie rozpatrywany
analogicznie do procedury dla ustug strategicznych, opisanej w punkcie 4.2.4 (,Tryb sktadania wnioskow”).

Wstepne prace diagnostyczne niezbedne do sporzadzenia wniosku o dofinansowanie maja by¢é
wykonane przez grupe wnioskujacych MSP. Koszty zwiazane z diagnostyka nie sa objete dotacjami,
chociaz mozna wnioskowac o wsparcie ze strony niezaleznego doradcy SKP, jezeli grupa MSP jest
w stanie wykazac, ze spetnia podstawowe kryteria kwalifikowalnosci dla beneficjentéw (por. punkt 3.1
,MSP kwalifikujace sie do udziatu w programie”)*.

Uslugodawca musi by¢ zarejestrowany na internetowej platformie SKP, jak podano w punkcie
4.1.6 (.. Kwalifikowalno$¢ ustugodawcéw”).

Przewidziano trzy mechanizmy kontroli jakosci:

(i) Podstawowe referencje plus oceny i komentarze uzytkownikéw na internetowej platformie

% Podane limity maja charakter orientacyjny I mozna je nieco skorygowac. Zaproponowalismy je po to, aby we wnioski o dofinansowanie
ustug grupowych zaangezowata sig odpowiednio duza liczba MSP, przez co inwestycja ze srodkow publicznych stanie sie optacalna. Naszym
zdaniem z limitow nie nalezy rezygnowac, poniewaz w ten sposob ustugi grupowe przestana byc sterowane popytem (przez MSP).

%2000 000 zt to 85% z 2 352 941 zt

40 Na przykiad, aby osiagnac¢ wartos¢ 2 min zt wspdlny wniosek o dofinansowanie ustug grupowych musiatoby ztozy¢ az 50 matych
przedsiebiorstw.

W alternatywnym rozwiazaniu branym pod uwage dla kategorii ustug grupowych (,ukierunkowane zaproszenie’) diagnoza byfaby
wykonywana przez Urzad Marszatkowski (albo specjalnie w tym celu zatrudnionego strategicznego konsultanta). Opis procedury
zamieszczamy ponizej na wypadek ewentualnego zastosowania w przysztosci
. Sporzadzenie aktualnego obrazu (,mapy”) dziatalnosci gospodarcze] w docelowym sektorze;
Przeglad istotnych trendow branzowych i pojawiajacych sie mozliwosci komercyjnych dla firm (aby odrozni¢ sie od konkurencji
i podnies¢ marze zyskuy);
Przeglad potrzeb zaawansowanych kupcow, aby rozeznad kluczowe priorytety dla firm;
Benchmarking biezacej dziatalnosci firm oraz whnioski co do interwencji o priorytetowym znaczeniu (do wspdlnej realizacji na drodze
wspotpracy sektora publicznego i prywatnego).
Jest to metodologia opracowana pod auspicjami Europejskiej Fundacji na rzecz Doskonatosci Klastrow (European Foundation for Cluster
Excellence/EFCE), zawierajaca opis gtdwnych etapdw procesu poprawy konkurencyjnosci. Fundacja prowadzita juz kiedys szkolenia w woj.
podkarpackim (por. http://wwwi.clusterexcellence.org/podkarpacka-cluster-academy/ ). Personel przeszkolony przez EFCE powinien dac
sobie rade ze zweryfikowaniem i sfinalizowaniem SIWZ - a nawet samodzielnym wykonaniem zadania. Temat zadania powinien zostac juz
na wstepie okreslony przez UM, prawdopodobnie z uwzglednieniem branz i sektorow zawartych w strategii inteligentnej specjalizacji — byc
moze z jednym cyklem zaproszen dla danej branzy lub sektora
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SKP. Informacja zwrotna od uzytkownikéw pomoze grupie MSP w szybkiej ocenie jakosci.

(ii) Recenzjasporzadzana przezniezaleznego doradce. Recenzja jest niezbedna zwazywszy na dosc
skomplikowany charakter ustug grupowych. Niezalezny doradca nie bedzie co prawda wyposazony
w formalne uprawnienia decyzyjne, ale bedzie mdgt doradzi¢ administratorowi SKP, czy sposdb
wydatkowania srodkow byt prawidtowy i miescit sie w ramach wydatkow kwalifikowanych.

(iii) Aktywne monitorowanie przez M$P. Program SKP przewiduje obowiazkowy wkiad wiasny ze
strony MSP, w ten sposéb MSP we wiasnym dobrze pojetym interesie beda monitorowac przebieg
realizacji ustugi. W istocie, interes Urzedu Marszatkowskiego jest zbiezny z interesem MSP (jednym
i drugim zalezy na powodzeniu ustugi), a procesy monitorowania i zapewnienia jakosci zostaja
zdecentralizowane na szczebel MSP.

Wybér ustugodawcy bedzie przebiegaé¢ zgodnie z wytycznymi dotyczacymi zaméwien
przedstawionymi w punkcie 6.2 (,,Proces zaméwieniowy").

Od ustugodawcy wymaga sie sporzadzenia szczegélowego budzetu, ktéry moze uwzgledniaé
zaréwno koszty bezposrednie, jak i wydatki operacyjne (ogéine).*

Jezeli chodzi o zawarcie kontraktu przewiduje sie, Zze w imieniu nalezacych do konsorcjum
MSP bedzie wystepowaé jeden podmiot wiodacy. To wiasnie podmiot wiodacy (moze nim byc
MSP, I0B albo inna organizacja) podpisywatby umowe z ustugodawca w imieniu konsorcjum. Umowa
o zwrot kosztow (,voucher”) bytaby przez Urzad Marszatkowski zawierana z reprezentujacym konsorcjum
podmiotem wiodacym. Podmiot wiodacy musiatby tez monitorowac proces realizacji ustug w firmach
partnerskichikoordynowac proces odbioru ustugipo jej zakonczeniu, a takze rozliczenia finansowe (wpftaty
wkiadu wiasnego przez firmy tworzace konsorcjum). Z tytutu zadan wykonywanych administracyjnych
podmiot wiodacy moze otrzymac (maksymalnie) do 5 procent kwoty tacznych kosztow ustugi. Ptatnosci
beda dokonywane w rytmie kwartalnym, po zakornczeniu danego kwartatu, w rozbiciu na caty okres
realizacji projektu. Nalezy je zaklasyfikowac do kosztow ogdlnych do pokrycia przez SKP na dodatkowej
zasadzie, niejako ,obok” kwoty vouchera na realizacje ustug grupowych.

Podmiotwiodacyotrzymuje refundacje (kosztow zleconej ustugi) po ztozeniu nastepujacych dokumentéw:

() Kopii umowy oraz kopii wystawionej przez ustlugodawce faktury, zgodnych z trescia
zatwierdzonego wniosku o przyznanie vouchera na dofinansowanie;

(il Krétkiego raportu napisanego przez ustugodawce po zakoriczeniu projektu (wystarcza trzy
strony) ze szczegdtowym opisem wykonanych prac i uzyskanego produktu;

(i) Potwierdzenia, ze podmiot reprezentujacy MSP zamieicit ,,recenzje” pracy ustugodawcy na
internetowej platformie SKP;

(iv) Potwierdzenia wplaty wkiadu finansowego w wysokosci co najmniej 15 procent przez
wszystkie MSP bedace cztonkami grupy. Dokumenty finansowe wymagaja doktadnej weryfikacji
celem sprawdzenia, ze ustuga rzeczywiscie byta dla beneficjentéw przydatna. Jezeli/kiedy MSP
wystapi z grupy albo nie uisci wkladu wlasnego, faczna kwota refundacji z SKP zostanie
odpowiednio pomniejszona.*

Za konicowa platnoéé na rzecz ustugodawcy odpowiada podmiot wiodacy. Ptatnos¢ musi zostac
uiszczona, jezeliwykonana ustuga byta zgodna z SIWZ dla ustugodawcy. Jezeli konsorcjum ma zastrzezenia
co do jakosci ustugi moze sie zwrdcic do niezaleznego doradcy o opinie. Opinia niezaleznego doradcy ma
charakter nieformalny, ale moze byc¢ przydatna w mediacjach dotyczacych sporu o zaptate.

W przypadkach podwyzszonego ryzyka (np. kontrakty o wysokie] wartosci lub wszelkie inne

2 Wedtug aktualnej interpretacji przepiséw EFRR, refundacja jest oparta na faktycznie poniesionych kosztach. Bytoby to jednak silnym
bodzcem negatywnym dla ustugodawcow, ktérzy musza rowniez pokryc¢ koszty ogdlne i operacyjne. Dlatego refundacja powinna
obejmowac catosc kosztow (w tym czas pracy personelu, koszty ogolne i operacyjne). Zasadnosc tych kosztow zostanie zweryfikowana
w procedurze przetargowej (przetarg na udzielenie kontraktu).
% Jest to bardzo wazny warunek - w przeciwnym razie pojawia sie ryzyko, ze voucher na ustuge grupowa nie spetni swojego zadania, §j. nie
zostanie przeznaczony na ustuge uwazana przez cata grupe MSP za cenna i potrzebna.
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okolicznosci, gdy zachodzi podejrzenie ewentualnych naduzyc), administrator SKP moze poprosi¢
drugiego niezaleznego doradce o potwierdzenie, ze ustuga zostata wykonana w efektywny sposdb.
W pozostatych przypadkach rola administratora jest przyznawanie i monitorowanie dotacji, bez potrzeby
zasiegania dodatkowych porad o charakterze merytorycznym.

Harmonogram platnosci na rzecz uslugodawcy zostanie okreslony przez administratora
ibeneficjenta, stosownie do indywidualnych okolicznosci. 7\vazywszy na wyzsza wartosc kontraktéw
dobrym rozwiazaniem moze byc rozbicie ptatnosci na transze o zréznicowanej wysokosci, na przyktad:

10% w momencie zawarcia kontraktu;

60% w transzach w okresie realizacji kontraktu zgodnie z harmonogramem (wyznaczonym
indywidualnie dla kazdego przypadku) stosownie do zawartosci merytorycznej podprojektdw;

30% po pomysinym zakonczeniu realizacji kontraktu (weryfikacja przez niezaleznego doradce).

Ustugodawca powinien co trzy miesiace sporzadzac¢ raport z opisem realizowanego procesu
i powstajacych produktéw. Raport ma stuzyc: (i) dokumentowaniu produktéw i rezultatow projektu;
a takze (i) weryfikacji prawidtowego wykorzystania srodkow.

Podczas prac przygotowawczych do SKP rozwazano szereg alternatywnych rozwiazan, nie wszystkie
weszty ostatecznie do programu. Wsrdd odrzuconych pomystéw znalazta sie koncepcja srodkow
warunkowo zwrotnych. Jej zatozenia przedstawiamy ponizej z mysla o ewentualnym wykorzystaniu w
kolejnych programach planowanych w przysztosci.

Vouchery zwrotne to rozwiazanie pozwalajace dostosowaé poziom dotacji do rzeczywistych
potrzeb MSP. Pomaga podjac jedna z najtrudniejszych decyzji przy projektowaniu programu grantéw
czy voucheréow. Mowa o decyzji dotyczacej wysokosci wspdtczynnika dofinansowania - ktory z jedne;
strony powinien by¢ na tyle wysoki, aby zacheci¢ MSP do korzystania z programu, ale z drugiej na tyle
rozsadny, aby nie doszto do niegospodarnosci w wydawaniu srodkdw publicznych. Niestety, dla kazdej
firmy optymalna stopa dofinansowania bedzie najprawdopodobniej inna, przez co niezwykle trudno
jest zapewnic¢ optymalna efektywnos¢ programu voucherowego. Tymczasem w programie opartym
na ,voucherach zwrotnych” wspdtczynnik dofinansowania mozna na poczatku ustali¢ na wysokim
poziomie, a nastepnie go obnizac w zaleznosci od wptywu voucherdw na przychody MSP. Innymi stowy,
kwoty subwencji beda wyzsze dla MSP, ktére naprawde potrzebowaty bezzwrotnej dotacji (czyli tam,
gdzie wsparcie nie przyniosto efektéw) i nizsze dla MSP, w przypadku ktérych wsparcie okazato sie
skuteczne.

W programie voucheréw zwrotnych, jesli dotacja bedzie skuteczna, przychody MSP wzrosna,
a czes¢ tej ,nadwyzki” moze trafi¢ z powrotem do programu. Dotacja (voucher) nadal pochodzi
z sektora publicznego, ale jesli dzieki dotacji MSP zanotuje wzrost przychoddw, czesé srodkéw bedzie
mozna odzyskac (w ten sposdb korzysta i MSP, i sam program). Dzieki mechanizmowi zwrotu $rodkéw
program kuponowy zwieksza swoja skale dziatania i przedtuza czas trwania, poniewaz fundusze sa
czesciowo uzupetniane wraz ze sptywajacymi sptatami.

Logika voucheréw zwrotnych oparta jest na miedzynarodowych doswiadczeniach w zakresie
mechanizméw Revenue-Based Financing (RBF), czyli ,.finansowania opartego na przychodach”.
Mechanizmy te sa wykorzystywane w sektorach komercyjnych i w sektorze publicznym w krajach takich

* Jest to bardzo wazny warunek - w przeciwnym razie pojawia sie ryzyko, ze bon na ustuge grupowa nie spetni swojego zadanig, t. nie
zostanie przeznaczony na ustuge Uwazana przez cata grupe MSP za cenna i potrzebna.
“ Baptista, Antonio (2015), 'Revenue-Based Financing in the SME Universe, w Benchmarking SME Support Programs, na zlecenie Banku
Swiatoweqgo, zeszyty. Tradycyjnie, mechanizmy RBF byty wykorzystywane przede wszystkim w sektorach o wysokich marzach i/lub sektorach
kapitatochtonnych (np. ICT, biotechnologia, itp.) - ale czes¢ firm RBF zmodyfikowata swoj model biznesowy pod katem szerokiego wachlarza
sektorow gospodarczych (np. wydtuzajac okres zapadalnosci | obnizajac koszty kapitatu).
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jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Irlandia, Kanada, Izrael, Nowa Zelandia i Serbia, miedzy innymi*.
Oto kilka podstawowych zasad:

W mechanizmach typu RBF (z reguty majacych forme pozyczki) kapitat nalezy sptaci¢ wtedy, gdy
inwestycja zakonczyta sie sukcesem, natomiast splatanie jest wymagana, jesliinwestycjasie
nie powiedzie. Kwota do spfaty jest wyliczana jako odsetek przychoddw (czyli jezeli z jakiegokolwiek
powodu przychody zaczynaja spadad, sptate mozna wstrzymad).

W sytuacji, gdy mechanizmy typu RBF sa stosowane przez podmioty komercyjne, efektywna
stopa procentowa jest ustalana na poziomie wyzszym od kredytu bankowego, ale po kosztach
nizszych niz kapitat dla inwestorow. Koszty kapitatu odzwierciedlaja dodatkowe ryzyko po stronie
pozyczkodawcy (ryzyko wyzsze niz w przypadku kredytu, ktéry MSP musiatoby sptaci¢ niezaleznie
od poziomu osiaganych przychodéw). Pod tym wzgledem nastepuje przeniesienie ryzyka
z MSP na pozyczkodawce.

Adaptujac mechanizmy typu RBF do programu voucheréw zwrotnych mozna wprowadzié¢
pewne modyfikacje, a mianowicie:

« Zamiast pelnej rentownosci komercyjnej jako cel mozna przyjaé przediuzenie zywotnosci
i podniesienie efektywnosci kosztowej programu finansowania. Przy modelu zaktadajacym
zwrot czesci srodkéw chcemy mied udziat w korzysciach uzyskiwanych przez MSP w sytuacji, gdy
projekt zakonczy sie sukcesem. Oznacza to, ze z punktu widzenia podatnika efektywnos¢ kosztowa
programu bedzie wyzsza w poréwnaniu do sytuacji, gdy dotacje/vouchery dla MSP sa rozdzielane na
jednorazowej zasadzie.

. Odsetek przychodéw ,,odzyskiwanych” od MSP moze byé naliczany tylko od ,,nadwyzki".
Zazwyczaj w programach opartych na mechanizmach RBF pobiera sie okreslony procent od
przychoddw MSP (np. 3% przychoddw MSP). W programie voucherowym ten odsetek moze sie na
przyktad ogranicza¢ do ,dodatkowych” przychoddw (tj. firma sptaca tylko pewna czes¢ dodatkowo
wygenerowanych przychoddw uzyskanych dzieki inwestycji objetej dofinansowaniem).

« W podejsciu tradycyjnym splata dotyczy calej wartosci inwestycji, lecz w przypadku
programu voucherowego mozna ja ograniczyé (czyli sptata wymagana od M$P jest liczona
tylko do 50% wartosci vouchera, na przyklad). Taki limit bytoy dla MSP dodatkowa zacheta
do podjecia decyzji o inwestowaniu w ustugi doradcze i inne ustugi kwalifikowane (firma zyskuje
w kazdym przypadku - czy sptata jest wymagana, czy nie).

Z wytycznych Unii Europejskiej mozna wnioskowag, ze wykorzystanie mechanizmu voucheréw
zwrotnych jest w ramach unijnego finansowania mozliwe.*

Jednak w wyniku dyskusji w gronie czlonkéw zespolu i po zasiegnieciu opinii Komitetu
Sterujacego Inicjatywy zadecydowano, by w pierwszej edycji programu SKP nie proponowa¢
voucheréw zwrotnych. Ostroznosc wynika przede wszystkim z tego, ze koniecznosc¢ ewentualnej sptaty
mogtaby zniecheci¢ MSP do ubiegania sie o vouchery. Ryzyko to wynika z nastepujacych uwarunkowari
wystepujacych we wschodniej Polsce:

i.  MSP dos¢ nieufnie podchodza do ustug doradczych, jakie prezentowany program ma w zatozeniu
promowac; sa tez sceptyczne co do przydatnosci takich ustug. Warunki dotyczace sptaty bytyby
dodatkowym elementem utrudniajacym podjecie decyzji na TAK.

i. MSP przyzwyczaity sie do bezptatnej pomocy publicznej (dotacje), zatem pomoc o charakterze
zwrotnym nie bedzie dla nich atrakcyjna.

ii. Nawet gdy uda sie wygenerowac wyzsze przychody, bardzo trudno bedzie uzasadnic, ze sa one
efektem samej ustugi - moze to byc¢ wrecz niemozliwe (poniewaz wzrost przychoddow moze takze
wynikac z innych inwestycji np. w maszyny, sprzet, warunki lokalowe). MSP moze sie czuc¢ w pewnym
sensie ,0szukane” zwracajac srodki za zrealizowana ustuge, podczas gdy zdaniem firmy przychody
wzrosty w wyniku inwestycji w majatek trwaty.

Podsumowujac, chociaz w pierwszej edycji programu SKP nie wprowadzono mechanizmu
voucheréw zwrotnych, warunek ewentualnej splaty czesci srodkéw moze sie znalezé
w programie w kolejnych latach, kiedy wzrosnie zaufanie MSP wzgledem programu.

4 'Guidance for Member States on Definition and use of repayable assistance in comparison to financial instruments and grants, document
EGESIF_15_0005-01, dated 15th April 2015.
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Do pomysinej realizacji programu SKP potrzebni sa:

(i)  Administrator SKP;

(i) Niezalezni doradcy;

(i) Platforma internetowa SKP;

(iv) Ustugodawcy.

Pierwsza tréjka wpisuje sie w koszty zarzadzania programem i mozna ja zaliczyé do kosztéw
ogélnych. \W programie o catkowitej wartosci 18 min euro rocznie wymienione koszty moga stanowic

okoto 15% wartosci programu (w przyblizeniu: 2% do 8% na administrator SKP, 3% na niezaleznych
doradcow, 1% na platforme internetowa, oraz koszty zwiazane z wdrozeniem programu po stronie UM).

Na rys. 3 znajduje sie schematyczna ilustracja rdl i zadan; szczegdtowy opis przedstawiono w dalsze)
czesci rozdziatu.

Rysunek 3. Schemat funkcjonowania programu SKP
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Administrator SKP odpowiada za sprawne funkcjonowanie programu, w tym okresowo wprowadzane
modyfikacje i udoskonalenia. Do zadarh administratora nalezy zatem:

Aktualizacja planédw w Programach Operacyjnych, stosownie do okolicznosci;
Promowanie programu i polityka informacyjna;

Administrowanie voucherami, w tym wybdr zakwalifikowanych wnioskodawcow, kontrola jakosci,
realizacja pfatnosci i kontrola finansowa;

Prowadzenie platformy internetowej SKP;

Monitorowanie i ewaluacja programu dla jak najwiekszej efektywnosci.
Urzedy Marszalkowskie moga realizowac te zadania bezposrednio albo zleci¢ je na zewnatrz -
w catosci lub w czesci. Decyzja nalezy do UM. Przewidujemy, ze wartos¢ kontraktu dla administratora
SKP wyniesie od 2% do 8% catkowitej wartosci budzetu SKP, w zaleznosci od zakresu prac.

Nastepujace dziatania bylyby wymagane od administratora programu. Jak wynika z wstepnych
ustalen z Urzedami Marszatkowskimi, najprawdopodobniej wezma one na siebie zadanie 1 [aktualizacja
RPO] i zadanie 5 [ewaluacja], a pozostate zadania zleca firmie doradczej albo 10B jako administratorowi/
operatorowi programu.

1. Warunki wstepne i powstanie programu SKP. \\/ymogi dla tego dziatania zostana wyznaczone
przez instytucje zarzadzajaca, ale mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozyc, ze obejma czynnosci
takie jak: aktualizacja niektérych dokumentdw RPO; opracowanie szczegdtowych wytycznych
wdrozeniowych; oraz zamodwienie ustug jednego lub wiecej niezaleznych doradcdw, internetowej
platformy SKP i konsultantéw do panelu oceniajacego. Do wymienionych obowiazkdw naleza
(przyktadowo):

a. Aktualizacja ,Szczegdtowego opisu osi priorytetowych” w RPO zgodnie z nowa trescia dziatan (lub
poddziatan), w ramach ktérych wprowadzane beda nowe modele wsparcia. Trzeba podjac¢ decyzje
co do zrédet finansowania nowych modeli (voucher/ustuga grupowa), a takze ostatecznej wysokosci
srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje programu (wWiacznie z wewnetrzna alokacja
sSrodkéw w podziale na vouchery i realizacje ustug grupowych). By¢ moze trzeba bedzie takze
zdefiniowac¢ metode wyboru administratora, poniewaz tryb pozakonkursowy byt takze omawiany.

b. Harmonogramy wdrazania RPO celem uwzglednienia SKP i pokrewnych postanowien (na przykfad
uruchomienie internetowej platformy jako narzedzia realizacji programui).

Dokumenty publiczne zawierajace informacje o dostepie do pomocy publicznej w ramach SKP.

d. Dokumenty prawne bedace podstawa do realizacji ustug w ramach nowych modeli wsparcia oraz
rozliczerh po stronie beneficjenta koncowego (dokumenty stwierdzajace spetnienie wymagan
w Swietle obowigzujacych kryteridw [/ wymagania w zakresie wykorzystania unijnych funduszy
strukturalnych przeznaczonych na wsparcie dla MSP w ramach programdw regionalnych).

e.  Wytyczne wdrozeniowe dla dziatarh RPO z uwzglednieniem specyfiki SKP.

2. Zarzadzanie programem SKP. \\/$réd mechanizmdw administracyjnych dotyczacych biezacego
wdrazania i zarzadzania programem nalezy wymieni¢ elementy takie jak:

a. Przydzielenie wykwalifikowanych pracownikéw do monitorowania i nadzorowania opisanych zadan;
b. Wybdrizamowienie niezaleznych doradcédw, zgodnie z punktem 5.2 (,Niezalezny doradca”);

c. Wybdr i zamowienie wykonawcy do zaprojektowania i prowadzenia internetowej platformy SKP,
zgodnie z punktem 5.3 (,Internetowa platforma SKP);

d.  Nadzdr nad procesem zamawiania ustugodawcow;

e. Zarzadzanie rozliczeniami finansowymi SKP (refundacja dla MSP), zgodnie z w/w punktami.



f.  Zapewnienie mechanizmmu odwotawczego. Mozna zastosowacd standardowy mechanizm
obowiazujacy przy zarzadzaniu funduszami UE. Nalezy wyraznie zdefiniowa¢ mechanizm
odwotawczy do wykorzystania przez MSP w sytuacji, gdy firma kwestionuje decyzje o odrzuceniu
whiosku o dofinansowanie, a takze przez ustugodawcow kwestionujacych decyzje o nieprzyznaniu
im kontraktu, o ktéry ubiegali sie w przetargu. Mozna zastosowac standardowe procedury
obowiazujace w przypadku zamowien publicznych i funduszy strukturalnych UE.

3.Zaprojektowanie,zatwierdzenieiwdrozenieplanukomunikacjimajacegonacelupropagowanie
informacji na temat SKP i promowanie programu wséréd potencjalnych beneficjentéw. Cclem
jest wzbudzenie w potencjalnych beneficjentach zainteresowania uczestnictwem w programie. Plan
powinien obejmowac:

a. Pod adresem MS$P: rozpowszechnianie informacji o dostepnosci programu SKP, w tym
za posrednictwem ogdlnych kanatéw marketingowych wykorzystywanych w celu promowania
RPO, ze szczegdlnym naciskiem na promowanie internetowej platformy SKP; organizowanie
i realizowanie imprez promocyjnych kierowanych do MSPw obu wojewddztwach za posrednictwem
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow, a takze I0B; oraz uswiadamianie przedsiebiorcom
potencjalnych korzysci wynikajacych z korzystania z ustug doradczych. W tym celu mozna
na przyktad zaprezentowac efekty pracy wybranych ustugodawcédw (i podobne rezultaty spoza
Polski), aby zacheci¢ inne MSP do korzystania z ustug i uczestnictwa w programie.

b. Pod adresem ustlugodawcow: informowanie kluczowych potencjalnych ustugodawcdw
(na obszarze obu wojewddztw i poza nim), prawdopodobnie najpierw poczta elektroniczna, a potem
telefonicznie.

W kazdym przypadku nalezy wspomniec o platformie internetowej jako o Zrédle dodatkowych informacji.

4. Biezace monitorowanie SKP. \\/skazniki podano w punkcie 25 (,Monitorowanie, ewaluacja
i modyfikacje”).

5. Doroczna ocena SKP pod katem usprawniania rozwiazan organizacyjnych i zapewniania
pozytywnego oddziatywania. Na ctapie przygotowan do uruchomienia SKP przeprowadzono
co prawda analize ekonomiczno-finansowa (jak podano w rozdziale 7 zat. ,Analiza ekonomiczno-
finansowa"); ale poniewaz powstata ona przed wdrozeniem programu z koniecznosci zawiera pewne
estymacje i prognozy. Dlatego doroczna ocena oparta na szczegodtowych danych uzyskanych w procesie
monitorowania pozwoli Urzedom Marszatkowskim sprecyzowad, ile wartosci dodanej na kazda wydana
ztotdwke wnosi SKP —i w razie potrzeby zmodyfikowac program. Szczegdtowe zalecenie mozna znalez¢
w punkcie 2.5 (,Monitorowanie, ewaluacja i modyfikacje”).

W trosce o zapobieganie konfliktowi intereséw osoba lub firma peiniaca role administratora
SKP w zadnym razie nie moze by¢ niezaleznym doradca ani ustfugodawca.

Y
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Niezalezny doradca jest katalizatorem calego programu. Dzicki ustugom doradcy MSP maja
dokonywac lepszych wyboréw (decyzje dotyczace ustug i ustugodawcow), a Urzedy Marszatkowskie
zwiekszac efektywnosc procesu realizacji ustug przez ustugodawcow. Niezalezny doradca dziata jak
posrednik utatwiajacy zawarcie transakcji na linii MSP - ustugodawca - administrator SKP.

Prace niezaleznego doradcy mozna podzieli¢ na pie¢ gléwnych dziatan.

Pierwsze dziatanie jest obowiazkowe dla wszystkich sktadanych przez MSP wnioskéw o dofinansowanie
ustug strategicznych. Pozostate cztery dziatania sa aktywowane tylko nawniosek MSP (tj. maja dobrowolny
charakter).

(1)

(In)

Wsparcie w diagnozowaniu potrzeb MSP. Ubiegajac sie o dofinansowanie ustug strategicznych
MSP ma obowiazek skorzystac z wykonanej przez niezaleznego doradce diagnozy istniejacych w firmie
potrzeb dotyczacych rozwojowych ustug doradczych. Wymadg ten narodzit sie w reakgcji na ustalenia
dokonane w trakcie przygotowar) do programu, kiedy to okazato sig, ze MSP generalnie nie znaja oferty
strategicznych ustug rozwojowych dla biznesu. Niezalezny doradca zarekomenduje okreslone ustugi
kierujac sie potencjalnymi korzysciami dla firmy: mowa tu o takich parametrach jak nowe miejsca pracy,
wzrost przychoddw ze sprzedazy i eksportu oraz poprawa wydajnosci. Do wniosku o dofinansowanie
ustug strategicznych bedzie dofaczona ocena punktowa przyznana przez niezaleznego doradce,
wyrazajaca opinie doradcy o zasadnosci wniosku w swietle przeprowadzonej diagnozy. Niezalezny
doradca powinien dazy¢ do maksymalizacja korzysci wynikajacych z realizacji ustugi.

Na potrzeby diagnozy zaleca sie wykorzystanie uproszczonej wersji standardowej
metodologii. Mozna sie positkowad kilkoma dostepnymi modelami diagnostycznymi dla MSP (np.
Growth Mapper , Growth Wheel , i inne). Wytyczne dotyczace procesu diagnostycznego nalezy
uwzgledni¢ w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia dla niezaleznych doradcéw; nalezy
tez zorganizowac szkolenie z zastosowania wybranej metody na poczatkowym etapie realizacji
kontraktu zawartego z niezaleznymi doradcami przez Urzad Marszatkowski. Metoda diagnostyczna
powinna byc¢ na tyle prosta, by mozna ja byto zastosowad w wymiarze czasowym jednego dnia
wizyty w terenie (spotkania niezaleznego doradcy z kierownictwem MSP i innymi przedstawicielami
kluczowego personelu oraz analiza dostepnej dokumentacji firmowej, takiej jak strategia firmy,
firmowa polityka zarzadzania jakoscia, itp.)

Wsparcie dla MSP w sporzadzaniu wnioskéw o dofinansowanie z programu SKP. Mozna
domniemywac, ze to zadanie bedzie dotyczy¢ gtéwnie ustug bardziej skomplikowanych (gdzie
na etapie poprzedzajacym realizacje MSP nie dysponuje petna wiedza na temat ustugi), ale
i w przypadku ustug operacyjnych taka pomoc moze sie okazac¢ przydatna. Niezalezny doradca
pomoze MSP napisa¢ specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia dla ustugodawcy (z opisem
zadan i oczekiwanych produktéw), zgodnie z potrzebami i strategia MSP. Dzieki fachowej pomocy
z zewnatrz jakos¢ zawieranego kontraktu bedzie lepsza, a aktywnosc niezaleznego doradcy powinna
sie przefozy¢ na wzrost satysfakcji MSP z zamaéwione] ustugi. W trosce o efektywne wykorzystanie
czasu niezaleznego doradcy z ustugami nie nalezy wkraczac, dopdki MSP nie przejdzie pozytywnie
przez pierwszy etap procesu (zgodnosc wniosku z wymogami pod wzgledem formalnym).

Wsparcie dla MSP w wyborze ustugodawcy. Na prosbe MSP niezalezny doradca moze pomdc
w wyborze odpowiedniego dostawcy ustug. Taka pomoc bytaby dostepna tylko w przypadku
zlecer powyzej okreslonego progu (np. o wartosci powyzej 50 000 zt). Rola doradcza przynosi dwie
korzysci: po pierwsze, niezalezny doradca ma prawdopodobnie wieksze do$wiadczenie niz MSP
w korzystaniu z oferty rynkowej, wiec moze poleci¢ wysoko wykwalifikowanego ustugodawce;
a po drugie dobrze zna potrzeby tego konkretnego MSP, szczegdlnie jedli brat udziat w diagnozie
i przygotowaniu wniosku. Niemniej jednak to MSP ostatecznie odpowiada za wybdr ustugodawcy.

Wsparcie dla M$P w §ledzeniu jakosci §wiadczonych ustug i mediacjach. \V sytuacji, gdy MSP
ma zastrzezenia co do jakosci ustugi moze sie do niezaleznego doradcy zwrdci¢ z prosba o aktywne
monitorowanie realizacji. Doradca moze pomdc MSP zbadad jakosc i inne aspekty ustugi niezgodne



7 SIWZ. W razie dalszych problemdw niezalezny doradca moze petnic¢ role mediatora miedzy MSP
i ustugodawca, moze tez wystapi¢ w roli bezstronnego rozjemcy w razie sporu o realizacje ptatnosci.

W przypadku ostatniego dziatania pracy niezaleznego doradcy inicjatorem nie jest MSP, lecz administrator
programu:

(V) Wsparcie dla administratora programu w weryfikowaniu jakosci $wiadczonych ustug.
Administrator programu moze poprosi¢ o druga opinie (oprécz tej wyrazonej przez MSP) na temat
efektywnosci Swiadczonej ustugi. Druga opinia moze miec zastosowanie w przypadku kontraktow
o duzej wartosci i zawsze, gdy zachodzi podejrzenie nieprawidtowosci (np. MSP zaswiadcza,
ze skorzystato z ustugi, ktéra faktycznie nigdy sie nie odbyta, aby wten sposdb wytudzic srodki z dotagji).
W pozostatych przypadkach administrator programu zajmuije sie przyznawaniem i monitorowaniem
dotacji, bez koniecznosci zasiegania dodatkowej fachowej opinii.

Niezalezny doradca bylby zatrudniany za honorarium wyptacane wedlug stawki godzinowej lub
dziennej. Niezalezny doradca bedzie wystawiac administratorowi SKP faktury za ustugi doradcze wedtug
standardowego harmonogramu (np. weryfikacja jakosci ustugi zrealizowanej na rzecz MSP: maksymalnie
4 godziny plus czas podrézy).

Koszty ogétem wynikajace z kontraktéw z niezaleznymi doradcami oszacowano w tabeli 3 ponizej.
Przedstawione kwoty sa orientacyjne, a ich wysokos¢ zalezy od trzech gtownych czynnikéw takich jak:

« Kosztustugi. Przyjelismy400-600 zt dziennie w przypadkulokalnej firmy konsultingowej dysponujace;
wymaganym doswiadczeniem i kompetencjami.

+  Pracochtonnos¢ danej ustugi. W propozycji przewidziano stosunkowo niewielka liczbe osobodni
w przeliczeniu na jedno MSP, chcac w ten sposdb utrzymad w ryzach koszty transakcyjne w kategorii
ustug strategicznych. Podane parametry mozna w razie potrzeby zmodyfikowac po pierwszym roku
funkcjonowania programui.

- taczna liczba obstugiwanych MSP. Zalezy to oczywiscie od popytu, lecz w propozycji oparto sie
na szacunkach zbieznych z analiza ekonomiczno-finansowa projektu.

Tabela 3. Szacunkowy koszt zaangazowania niezaleznych doradcéw w jednym wojewddztwie

Liczba . Suma, bez podatku
: Laczna liczba
osobodni A & \.\)
Stawka q q firm (MSP) q q
dzienna | W przeliczeniu korzystajacych Koszt w przeliczeniu
na jedna ze wsparcia naJEDNO
firme (M$P) P WOJEWODZTWO
500 PLN 15 400 300 000 PLN
500 PLN 2 200 200 000 PLN
500 PLN 1 200 100 000 PLN
500 PLN 2 100 100 000 PLN
30 000
PLN ryczatt 30 000 PLN
OGOLEM W JEDNYM 730 000 PLN

WOJEWODZTWIE
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Przy zawieraniu kontraktéw w niezaleznymi doradcami nalezy wzia¢ pod uwage kluczowe
wskazniki efektywnosci, Te wskazniki moga by¢ nastepujace liczba obstugiwanych MSP; liczba
ustugodawcow wybranych z pomoca niezaleznego doradcy; oraz liczba zweryfikowanych produktow.
W razie potrzeby mozna zbiera¢ od MSP oceny dotyczace pracy niezaleznego doradcy i brac je pod uwage
przy podejmowanej przez administratora programu decyzji o przedtuzeniu kontraktu z niezaleznym
doradca.

Praca niezaleznych doradcéw bedzie finansowana ze srodkéw publicznych—innymi stowy,
nie przewiduje sie pobierania od MSP oplat za ich ushugi. \V tym sensie wsparcie niezaleznego
doradcy mozna uznac za ,bezptatna pomoc” dla MSP, aby zbadac ich potrzeby i zapewnic jak najwieksza
satysfakcje z udziatu w programie SKP.

Wybér niezaleznego doradca odbedzie sie w trybie konkursowym, wedlug ponizszych
kryteriéow.

Kryteria formalne (wstepne):

Niezaleznym doradca prawdopodobnie zostanie podmiot komercyjny albo OB, dysponujacy zespotem
kompetentnych konsultantow.

Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych dla MSP;
Minimalna wartosc¢ obrotéw w ostatnim roku (np. 1 000 000 z);
Doswiadczenie w diagnozowaniu potrzeb MSP;

Zdolnosc do zapewnienia 3-6 doswiadczonych ekspertéw spetniajacych okreslone kryteria formalne.

Kryteria merytoryczne:

Administrator programu powinien wytoni¢ niezaleznych doradcow w przetargu konkurencyjnym. Oto
przyktadowe kryteria i wagi do przetargu:

Cena (wediug standardowego harmonogramu ustug wypetnionego przez niezaleznego doradce)
(30%);

Proponowana metodologia diagnozowania potrzeb MSP (20%);

Proponowane zasady wspétpracy z MSP (skuteczna komunikacja, zaangazowanie przedstawicieli
MSPw przygotowanie niezbednych dokumentdw, itp.) i czynniki zapewniajace spetnienie oczekiwan
firmy (30%);

Proponowana metodologia/zakres oceny jakosci produktdw wygenerowanych przez ustugodawce
(20%).

Niezaleznym doradcom zabrania sie rekomendowania uslugodawcéw, z ktérymi maja
jakiekolwiek powiazania o charakterze komercyjnym, rodzinnym lub instytucjonalnym. Taka
sytuacja bytaby oczywistym konfliktem intereséw, poniewaz niezalezny doradca polecatby ustugi
podmiotu, w ktérym sam ma ukryte korzysci. Do obowiazku administratora SKP nalezy zapobieganie
konfliktowi interesdw; w tym celu administrator prowadzi rejestr wszystkich ustugodawcow, z ktorymi
niezalezny doradca (lub jego personel) jest powiazany i pilnuje, by zaden z tych ustugodawcow nie znalazt
sie w gronie podmiotéw polecanych przez niezaleznego doradce. Rejestr nalezy aktualizowac w reakgji
na wszelkie potwierdzone informacje, ktére docieraja do administratora SKP.

Niezaleznym doradcom zabrania sie w jakikolwiek sposéb wykorzystywaé informacje
o charakterze komercyjnym pozyskane w wyniku kontaktéw zawodowych z M$P. Niczalezny
doradca oraz jego personel powinni podpisac restrykcyjne zobowiazania do zachowania poufnosci,
dotyczace wykorzystania informacji zebranych podczas pracy z danym MSP.



Internetowa platforma SKP ma utatwiaé M$P wyszukiwanie i kontraktowanie ustugodawcéw,
ktérych profil najbardziej odpowiada potrzebom danej firmy. \W tym celu platforma bedzie
zawierac nizej opisane funkcjonalnosci. Platforma powinna byc¢ w petni aktywna nie pdzniej niz w dniu
oficjalnego rozpoczecia programu albo wczesniej—najlepiej z grupa co najmniej 25 ustugodawcdw juz
zarejestrowanych w serwisie (za zaproszeniem), aby dodac programowi wiarygodnosci.*®

Zadanie zaprojektowania strony internetowej najprawdopodobniej zostanie powierzone
specjalistycznej firmie projektowej. Od wykonawcy oczekuje sie kompetencji pozwalajacych na
stworzenie strony internetowej, ktdra: dostarcza informacji; zawiera baze danych z funkcjonalnoscia
wyszukiwarki (ustugodawcow i niezaleznych doradcdow); pozwala na zastosowanie interaktywnego
systemu ocen, w tym komentarzy wpisywanych przez MSP, ktdre skorzystaty z ustug; a takze pozwala
MSP i ustugodawcom na internetowa rejestracje w systemie oraz zarzadzanie transakcjami i voucherami.

Idealnym rozwiazaniem bylaby jedna strona internetowa dla obu wojewédztw. Bytoby
to rozwiazanie bardziej efektywne, poniewaz na jednej platformie mozna by zgromadzi¢ wiecej
ustugodawcéw (dajac MSP wiekszy wybdr), a sami ustugodawcy mogliby sie rejestrowad na jednej
platformie zamiast na dwadch. Jednak w praktyce prawdopodobnie nie uda sie zorganizowac jednej
platformy: wspdlne zamdwienie ustugi polegajacej na zaprojektowaniu i prowadzeniu platformy bytoby
skomplikowanym zadaniem; poza tym wdrazanie programu SKP nie bedzie w obu wojewddztwach
przebiegac wedtug identycznych regut.

Jesli wdrozenie jednej wspélnej strony internetowej nie bedzie mozliwe, zalecamy, aby kazda
z dwéch ,wojewédzkich” platform umozliwiala podglad opinii na temat uslugodawcéw
z siostrzanej strony, a takze - o ile to mozliwe - ze strony internetowej BUR*. Datoby to MSP
dostep do wiekszej bazy recenzji i informacji o potencjalnym ustugodawecy jeszcze przed podjeciem
decyzji o zleceniu ustugi.

Koszt zaprojektowania i eksploatacji platformy internetowej SKP szacuje sie na kwote w przedziale od
120 000 do 160 000 zt rocznie.

Ponizej prezentujemy robocza wersje specyfikacji dla strony internetowej, do uwzglednienia w SIWZ dla
wykonawcy:

I. Ogéiny opis programu voucherowego (strona gtéwna). Ogdiny opis celdw i zatozert mechanizmu
wsparcia. Krotka prezentacja zadan poszczegdlnych podmiotdw zaangazowanych w realizacje programu,
ze szczegdlnym uwzglednieniem ustugodawcow i niezaleznych doradcow.

Opcje dostepne ze strony gtéwne;:

(1) Zostart beneficjentem programu:
|-> przejscie do ,Wykazu dokumentdw dla beneficjentéw programu”

I-)przejs’cie do ,Wykazu niezaleznych doradcow”

(2) Zarejestru;j sie jako ustugodawca:
|-> przejscie do ,Wykazu dokumentdéw dla ustugodawcéw”

I-)przejs’cie do ,Wykazu ustugodawcow”

(3) Dodatkowe informacje:

|-> przejscie do ,Zapoznaj sie z programem” - przejrzysty opis (z wizualizacjami) przebiegu procesdow
towarzyszacych przyznaniu i wykorzystaniu vouchera

I-)przejs’cie do ,Wsparcie online” - poczta elektroniczna i/lub telefon

I-)przejs'cie do sekcji ,Aktualnosci”

8 Do wczesniejszej rejestracji mozna zaprosic wszystkie OB, a takze kilku ustugodawcdw komercyjnych
4 Baza Ustug Rozwojowych.



Il. Aktualnosci - krotkiopis najnowszychwydarzerw programie (,Co nowego?”), utozony chronologicznie:
Informacje o wiaczeniu do programu nowego ustugodawcy / nowych ustugodawcow,
Aktualna liczba ustugodawcowy,
llos¢ i rodzaje oferowanych ustug,
Inne dokumenty / informacje promocyjne.

|-> przejscie do ,,Regionalnego Programu Operacyjnego” - ,Poznaj inne mozliwosci”

Ill. Wykaz dokumentéw dla beneficjentéw programu - zawierajacy formularze dokumentdw
potrzebnych przy ubieganiu sie o voucher:

(1) Formularz wniosku o dofinansowanie w formie vouchera,
I-) przejscie do , Internetowego wniosku o dofinansowanie”
(2) Przyktadowy kontrakt,

(3) Przyktadowe formularze sprawozdawcze - formularz raportu po zakoriczeniu realizacji ustugi,
(4) Zasady programu,

(5) Wytyczne do programu.

IV. Wykaz niezaleznych doradcéw - zawierajacy:
(1) Katalog niezaleznych doradcowy,

l-) przejscie do , Indywidualnego profilu”, zwierajacego:
- Nazwa,
Dane kontaktowe,
Wiodace obszary specjalizacjj,
Ocena niezaleznego doradcy (na podstawie oceny przyznawanej przez MSP, ktére juz skorzystaty
z ustug doradcy) [skala oceny jakosci ustugi: bardzo dobry, dobry, przecietny, staby, bardzo staby +
miejsce na komentarze].

(2) Zasady i warunki zwiazane z mianowaniem niezaleznego doradcy w ramach programu

l-) przejscie do ,Wsparcie online”

V. Wykaz dokumentéw dla ustugodawcéw - zawierajacy:

Formularz wniosku i dokumenty dodatkowe. Jezeli ustugodawca jest juz zarejestrowany w BUR
i/lub na platformie internetowej SKP w drugim wojewddztwie, odpowiednia informacja powinna
zostac automatycznie zaimportowana na strone internetowa SKP, aby ustugodawca nie musiat sie
rejestrowac po raz drugi;

Formularz z opisem ustugodawcy (prezentacja ustugodawcy oraz oferty - zgodnie z pozycjami
wyszczegolnionymi w ,Katalogu ustug”).

VI. Katalog ustug - W podziale na kategorie ustug. Ustugi pogrupowane w zaleznosci od rodzaju, np.:
Ustugi prawne,
Ustugi doradcze w dziedzinie zarzadzania,
Dostep do publicznych Zrédet finansowania,
Ustugi marketingowe,
/.. (itd.)
Do kazdego rodzaju ustugi przypisany jest specjalny kod.

Nalezy rowniez uwzgledni¢ ustugi niematerialne, zgodnie z trescia punktu 3.2 (Wydatki kwalifikowane
i niekwalifikowane”).



VIl. Wykaz uslugodawcéw - zawierajacy spis ustugodawcodw zarejestrowanych w programie. Profil
kazdego ustugodawcy powinien uwzgledniac¢ nastepujace informacje:

1. Nazwa ustugodawcy,
2. Siedziba ustugodawcy,
3. Osoba kontaktowa i jej dane do kontaktuy,
I-)Przejs’cie do kontaktu z ustugodawca ,e-mail ustugodawcy”
4.  Ogodlny opis specjalizadji i katalog oferowanych ustug,
Krotki opis posiadanego doswiadczenia - lista klientdw i ustug zrealizowanych na ich zlecenie,
6. Informacje na temat oferty ustug doradczych ustugodawcy - pod katem programui.
I-) rodzaje oferowanych ustug, wedtug kategorii wyszczegdlnionych w ,Katalogu ustug”,

7. Cennik dla standardowych ustug oraz cechy charakterystyczne ustugi np. czas trwania, szczegolne
warunki realizacji,

8. Data wpisu ustugodawcy do bazy danych,

9. Dane statystyczne - informacje na temat ustug zrealizowanych w ramach programu (jakiego rodzaju,
ile, kiedy),

10. Inne informacje (stosownie do potrzeb),

1. Ocena (skala 5 gwiazdek) i komentarze wpisane przez dotychczasowych klientéw ustugodawcy.

VIil. Dowody na potwierdzenie zrealizowanych ustug oraz ich efektéw - z przyktadami projektow
doradczych z dofinansowaniem w formie voucherdw. Sekcja zawierajaca opis pozytywnego wptywu /
rezultatow ustug doradczych na kondycje beneficjentdw korcowych.

IX. Wyszukiwarki, wewnetrzne mechanizmy umozliwiajace na platformie:

Wyszukiwanie ustugodawcow po:
- nazwie,
- lokalizagji.

Wyszukiwanie ustugodawcow po rodzaju ustugi - petny katalog ustug,

Wyszukiwanie niezaleznych doradcow po:
- nazwie,
- obszarze specjalizacji.

"

Wyszukiwanie ogdlne: ,szukaj wedtug [wpisane stowo]

Powyzsza specyfikacja ma by¢ dla Urzedéw Marszatkowskich wskazéwka przy zlecaniu zadania
polegajacego na zaprojektowaniu platformy internetowej. Nalezy ja traktowac jako zestaw
minimum. Strona powinna byc¢ zgodna ze standardem WCGA 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).

Przy pracy nad programem pojawita sie obawa, ze internetowa platforma moze prowadzi¢ do
ograniczenia wyboru ustugodawcdw. Tymczasem cel jest doktadnie odwrotny: platforma ma przedstawic
szereg opdji i umozliwi¢ tatwe poréwnywanie ustugodawcéw, aby MSP nie musiaty sie angazowad
w kosztowne, czasochtonne iwymagajace orientacji w temacie poszukiwania. Gdyby sie zdarzyto, ze dane
MSP preferuje ustugodawce, ktdry nie zostat jeszcze zarejestrowany na platformie, wystarczy go zachecic
do dokonania rejestracji - wowczas ustugodawca znajdzie sie w gronie podmiotéw uprawnionych do
udziatu w programie.

Poruszono tez kwestie diugofalowego utrzymania platformy internetowej. Strona bedzie generowacd
pewne koszty w zakresie biezacej eksploatacji (hosting, utrzymanie, aktualizacje), ale ich wysokosc bedzie
znikoma w poréwnaniu do poczatkowego kosztu zwiazanego z jej zaprojektowaniem i uruchomieniem.
Platformy w obu wojewddztwach powinny by¢ do siebie na tyle podobne, aby mogty powstac
w ramach jednego procesu dla obu regiondw, co powinno skutkowac obnizka kosztéw jednostkowych
(tzn. w skali jednego UM).
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W programie SKP grono uprawnionych ustugodawcéw nie ogranicza sie jedynie do 10B:
o kontraktybedasie tez mogli ubiegaé dostawcy komercyjni (np. firmy doradcze) na takich samych
zasadach jak IOB. Decyzja ta jest podyktowana dazeniem do zapewnienia efektywnego i skutecznego
rynku ustug rozwojowych dla firm. Przewidzianemu w programie SKP mechanizmowi opartemu
na voucherach sterowanych popytem ma towarzyszyc wzrost konkurencji po stronie podazy ustug.

Taka zmiana podejécia do $wiadczenia ustug wsparcia MSP nie bedzie latwa dla 10B.
Z przeprowadzonych przez nas badart IOB w woj. podkarpackim i swietokrzyskim (por. zatacznik nr 3)
wynika, ze niewiele IOB umiejetnie reaguje na potrzeby rynku i potrafi zaspokoic¢ zapotrzebowanie ze
strony MSP. Zwazywszy na duza liczbe juz istniejacych 0B, a takze ich daleko idace uzaleznienie od
publicznych srodkéw mozna przewidywacd, ze czesc (by¢ moze duza) instytucji otoczenia biznesu stanie
sie niewyptacalna, a ich kadry straca prace.

10B powstawaly od poczatku lat 1990. na fali finansowanych ze srodkéw publicznych inicjatyw
wspierajacych lokalny rozwéj gospodarczy i przedsiebiorczosé. Liczba IOB znacznie wzrosta od
momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej; wiele z nich przeszto z czasem ewolucje, doskonalac
umiejetnosci i zwiekszajac potencjat. Kolejna fala powstawania 10B przypada na pierwsza dekade
biezacego stulecia, kiedy to IOB zaczety zarzadzac inwestycjami w infrastrukture gospodarcza, tj. parki
technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci. Zadaniem I0B byto przede wszystkim wspieranie
przedsiebiorstw, a zwilaszcza MSP, w przystosowaniu sie do warunkéw gospodarki rynkowej, jednolitego
wspodlnotowego rynku oraz nowych mozliwosci wzrostu i innowadji.

IOB szczegélnie wyspecjalizowaly sie w realizowaniu projektéw wspélfinansowanych ze
srodkéw unijnych. Kazda instytucja mogta przygotowac wiasny projekt w odpowiedzi na zaproszenie
do sktadania ofert, w ktorym to zaproszeniu agencja wdrazajaca wczesniej zdefiniowata zakres prac
i ustug, jakie IOB miaty wykonac. W projekcie okreslano zadania i rezultaty, a takze budzet w rozbiciu na
poszczegdlne zadania i koszty zarzadzania projektem. Projekty nie mogty generowac zyskow, pokrywano
jedynie koszty faktycznie poniesione (na podstawie faktur przedkfadanych wraz z raportem koncowym
lub czastkowym). Koszty ogdlne IOB finansowano wedtug zryczattowanej stawki wynoszacej 3-7%.

Zakres oraz skala dzialalnosci IOB w wiekszosci przypadkéw jest silnie uzalezniona od
publicznego finansowania, zwlaszcza z funduszy UE. Trudno bytoby znalez¢ bodzce zachecajace
IOB do komercyjnej aktywnosci, zwtaszcza ze:

MSP maja szeroki dostep do dotowanych ustug;

Wiréd MSP istnieje niewielki popyt na ustugi wsparcia dla biznesu oferowane po cenach rynkowych.

MSP mogly zgtasza¢ do IOB popyt na ustugi po otrzymaniu kierowanych do MSP dotacji unijnych.
W zwiazku z szerokim dostepem do dotacji z UE panuje przekonanie, iz wyrazane przez MSP
zapotrzebowanie na ustugi w duzej mierze zalezy od tego, na jaki rodzaj ustug mozna otrzymac dotacje.

W konsekwencji, IOB koncentruja sie na ustugach subsydiowanych ze srodkéw publicznych,
a oferta uslug komercyjnych jest stosunkowo skromna (zazwyczaj sa to ustugi, jakich prézno
szukaé¢ w ramach programéw publicznych). Przychody z ustug $wiadczonych na komercyjnych
zasadach stanowia drobna czesc przychoddw IOB ogdtem. Za gtdwna ustuge generujaca znaczne kwoty
przychoddw uznaje sie przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie ze srodkdw unijnych.

Aktualnie w ofercie IOB znajdziemy pozycje takie jak:
Informacje o dostepnych programach pomocy publicznej dla MSP;
Przygotowanie wnioskdw o dofinansowanie ze srodkdw UE i innych publicznych Zrédet;

Szkolenia dla pracownikéw MSP;



Ustugi dot. rozwoju regionalnego / opracowanie lokalnych plandw rozwoju;
Ustugi doradcze;

Instrumenty finansowe - kredyty i gwarancje;

Lokale biurowe i produkeyjne dla MSP;

Wsparcie w wejsciu na zagraniczne rynki;

Ustugi ksiegowe.

Wiekszos¢ I0B swiadczy ustugi o ogéinym profilu i nie specjalizuje sie ani w konkretnym
sektorze gospodarki, ani typie ustugi. Dzicki zdywersyfikowanej ofercie IOB maja wigksze szanse na
przetrwanie w razie nieprzewidzianych wstrzasow, ale jednoczesnie jest im trudniej zdobyd przewage
konkurencyjna na rynku.

Brak daleko idacej specjalizacji oznacza réwniez, ze ustugi |IOB sa do$¢ proste, a tylko niektére
z nich sa w stanie zaoferowa¢ ustugi na bardziej zaawansowanym poziomie. |IOB zazwyczaj
deklaruja, ze w razie potrzeby sa w stanie zmobilizowac wysokiej klasy specjalistdw. Tymczasem ich
jako$¢ w oczach MSP, z ktérymi przeprowadzono wywiady, jest generalnie dos¢ niskiej jakosci.

Brakuje solidnych mechanizméw zapewniania jakosci. |IOB rzadko prowadza badania satysfakcji
klientéw, niewiele z nich analizuje, jak zrealizowane ustugi wplynely na kondycje ekonomiczna
przedsiebiorstw. \\/$réd IOB uczestniczacych w wywiadach przeprowadzonych w ramach projektu
trudno bytoby znalez¢ podmioty publikujace na swoich stronach internetowych raporty z dziatalnosci
wraz z danymi o monitoringu i ewaluacji. Na stronach internetowych zazwyczaj nie znajdziemy informacji
o liczbie obstugiwanych przedsiebiorstw ani o efektach udzielonego wsparcia, takich jak np. liczba
nowych miejsc pracy.

Dotychczas bylo kilka projektéw ukierunkowanych na stymulowanie komercyjnej dziatalnosci
IOB, lecz ich rezultaty nie przyniosty duzych sukceséw. Gtéwnie w obliczu rosnacej presji ze
strony Komisji Europejskiej podjeto kilka prob komercjalizacji ustug IOB, ale generalnie nie zakoriczyty
sie one sukcesem. Testowano na przykfad ustugi, co do ktérych wierzono, ze kryja w sobie realny
potencjat komercjalizacji. Niepowodzenie mozna po czesci uzasadni¢ brakiem wystarczajacych dziatan
marketingowych, ale podstawowa przyczyna jest raczej wspdtistnienie dwoch zjawisk: z jednej strony
komercyjny rynek na takie ustugi jest stabo rozwiniety, a z drugiej MSP maja dostep do ustug dotowanych.

Obecnie dziatajace 0B beda musiaty wlozy¢ sporo czasu i wysitku, aby sie odnalezé w systemie,
w ktérym finansowanie uslug rozwojowych jest sterowane popytem. Beda miedzy innymi
zmuszone nawiazac¢ duzo blizsze wiezi z przedsiebiorstwami i wypracowac potencjat niezbedny do
Swiadczenia ustug ,szytych na miare” i dostepnych dla przedsiebiorstw. W dtuzszej perspektywie moga
z tego wyniknac pozytywne skutki takie jak bardziej zaawansowany rynek ustug czy korzystny wptyw na
gospodarke regionu, ale w krotkim okresie bedzie to zapewne bolesne dla wielu IOB.

0 Miedzy innymi: (1) ,Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie szybkiej optymalizacji zarzadzania finansami przedsiebiorstw”; (2) ,Ustuga
pilotazowa w zakresie marketingu i sprzedazy produktow dla przedsiebiorstw z branzy przetworstwa rolno-spozywczego - indywidualny plan
marketingowy dla firmy”; (3) ,Doradczo-szkoleniowa ustuga pilotazowa w zakresie zarzadzania efektywnoscia energetyczna przedsiebiorstw’;
(4) ,Ustuga pilotazowa w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem”: (5) ,Planowanie dziatari MSP
a finansowanie zwrotne” https://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/19707 pdf
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W stosunkowo krétkim czasie lOBbedamusiaty przebudowaéswéjmodel operacyjnyznaciskiem
na komercyjna rentownos¢. Stana sie albo ,zwyklymi” przedsiebiorstwami - najprawdopodobnigj
wyspecjalizowanymi w ustugach rozwojowych i innych ustugach doradczych - albo stworza organizacje
cztonkowskie korzystajace ze wspdlnych ustug; mozliwa jest tez hybryda, czyli potaczenie pewnych
elementdw tych dwdch modeli dziatania.

Dziatajace na komercyjnych zasadach instytucje wsparcia moga funkcjonowaé wedlug kilku
wzorcow. Czesto maja one zdywersyfikowane Zrodta finansowania, pozyskujac przychody zaréwno ze
sSrodkow publicznych, jak i prywatnych. Wsrod tych drugich mozna wymienic:

Opfaty cztonkowskie. Opfata cztonkowska jest pobierana od kazdego przedsiebiorstwa objetego
wspolnymi ustugami. Wysokos¢ optat moze sie wahad w zaleznosci od obrotdw danej firmy, liczby
pracownikéw albo innych parametrow, wedtug ktdrych cztonkdw dzieli sie na kategorie. Optata
z reguty pokrywa ustugi klubowe (zblizone w charakterze do ddbr publicznych).

Opfaty za ustugi. Optata za ustuge jest przez przedsiebiorstwo uiszczana wiasnie za wykonanie
konkretnej ustugi—na przyktad za udziat w misji handlowej albo przeprowadzone szkolenie.
Zazwyczaj dotycza ustug prywatnych (czyli kierowanych do pojedynczej firmy, a nie ustug majacych
grupowych charakter).

Inne dziatania generujace przychdd. Przynalezy tutaj na przyktad wynajem powierzchni biurowej
lub handlowej; a takze kapitat wysokiego ryzyka (inwestycje od ,aniotdow biznesu” i inne inwestycje
kapitatowe). Czesc¢ IOB w woj. podkarpackim i swietokrzyskim juz oferuje tego typu ustugi.

Jak mozna wesprzec IOB w procesie transformacji?

« W woj. Swietokrzyskim w 2016 r. na dzialalno$s¢ 10B przeznaczono znaczne S$rodki.
Przewidziano m.in.dwa cykle zaproszen do skfadania wnioskdww ramach dziatari 1.31 21w RPO. Celem
jest profesjonalizacja I0B pod katem specjalistycznych ustug dostosowanych do zapotrzebowania
ze strony firm. Dotacje obejmuja do 85% kosztow, a od I0OB oczekuje sie wkiadu wiasnego
wwysokosci15%. Pracujac nad projektami IOB maja przedstawic opis kompetencji, jakie musza jeszcze
wypracowac, aby maéc generowac wartosc¢ dodana dla przedsiebiorstw, a takze plan rozwoju nowych
umiejetnosci i zwiazanych z nimi kosztéw. I0B moga liczy¢ na dotacje pod warunkiem, ze jasno
okresla cele i spodziewane wyniki. IOB maja sie wyspecjalizowac w swiadczeniu konkretnych ustug.

Abyulatwi¢ zmiane sposobumysleniawlOBipomécim przestawic sie nabardziejkomercyjne
zasadydzialania, Urzad Marszatkowski powinien wystaé¢ do 10B jasny komunikat, ze konkursy
po roku 2016 beda realizowane wedlug nowych regut. Konkursy powinny mie¢ instrumenty,
ktdre zawieraja finansowe zachety dla IOB, ktére pomoga im stac sie bardziej rynkowymi podmiotami
poprzez specjalizowanie sie w tych rodzajach ustug, na ktére istnieje zapotrzebowanie wiréd MSP.
Zaktadajac, ze przedstawiony w tym dokumencie program SKP zostanie wdrozony, w 2017 roku IOB
musza byc¢ gotowe do konkurowania z komercyjnymi firmami doradczymi w pozyskiwaniu umow
na $wiadczenie ustug, a ich oferta musi by¢ na tyle atrakcyjna, by MSP zechciaty wylozy¢ wiasne
srodki na pokrycie czesci kosztow ustugi. IOB powinny miec swiadomosc, ze dostepne w tym roku
srodki warto wykorzystac¢ na dokonanie niezbednych zmian w swojej organizacji, aby maéc stanac do
rynkowej konkurengji.

« W woj. podkarpackim w chwili obecnej nie finansuje sie programéw wsparcia dla IOB ze
srodkow RPO. Innymi stowy, IOB powinny by¢ lepiej przygotowane do komercjalizacji oferty ustug.

Wiadze wojewddztwa zamierzaja zbudowac regionalny system dostawcow ustug, zapewniajac
W ten sposdb profesjonalne ustugi doradcze wysokiej jakosci dla MSP. Jak wynika z plandw, system
wsparcia ma sie koncentrowac na zaspokajaniu potrzeb MSP. Nowe rozwiazanie powinno w petni
odzwierciedlac¢ podejscie ,popytowe’, w ramach ktérego ustugodawcy sa wybierani bezposrednio
przez zainteresowane MSP, a wsparcie publiczne pokrywa cze$¢ kosztéw ustug nabytych na rynku.
Istniejace IOB uznaje sie za potencjalnych dostawcdw ustug, ale beda one musiaty konkurowac
z innymi ustugodawcami dziatajacymi na rynku.



Podczas rozméw z Urzedami Marszatkowskimi i Komisja Europejska pojawily sie pytania na
temat podejscia do akredytacji ustugodawcéw. Dzicki akredytacji IOB, MSP miatyby uzyskac¢ dostep
do wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez instytucje przestrzegajace okreslonych standarddw
operacyjnych i dysponujace odpowiednim potencjat i zasobami.

Trudno jednak zaprzeczyé, ze obowiazkowa akredytacja bytaby po pierwsze kosztowna, a po
drugie skomplikowana. Chcac stworzy¢ system akredytacji trzeba opracowac zestaw minimalnych
wymogow do realizacji okreslonych ustug. A skoro w programie mamy szeroki zakres ustug doradczych
i konsultingowych, zadanie bytoby nie tylko czasochtonne, ale i trudne do wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze trudnosci, proponujemy, aby wymagania akredytacyjne oprzeé na
juz istniejacych systemach. Mozna w tym celdw wykorzystaé dziatajace krajowe systemy akredytacji
takie jak BUR stworzona przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci czy system akredytacji
realizowany przez Ministerstwo Rozwoju dla jednostek wdrazajacych ustugi w zakresie wspierania
innowacji.

Generalnie zalecamy, by wymagania dotyczace akredytacji jakosci byly dobrowolne, a nie
obowiazkowe. MSP beda same dokonywac oceny, ktéry ustugodawca najbardziej odpowiada ich
potrzebom. Przewidziano trzy mechanizmy zapewniania jakosci:

Przewidziano trzy mechanizmy zapewniania jakosci:

1. The 'ECS marketplace’ website, which includes reviews and basic information about the service
provider.

2. ThelA, which can be requested by the SME to provide quality control on provision of the services.

3. The SME will have a strong interest in monitoring quality of the services provided (owing to its own
financial contributions), and would terminate the contract in case of unsatisfactory delivery.
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Ponizej przedstawiamy dwa alternatywne modele. Na rys. 4 pokazano model podstawowy z kilkoma
dodatkowymi modyfikacjami.. Generalnie do realizacji programu zaleca sie model nr 1.

Model nr 1 (podstawowy)

System funkcjonuje w oparciu o refundacje kosztéw. Korzystajace z vouchera MSP odpowiada za
wybor ustugodawecy, zlecenie ustugiwyszczegdlnionej we wniosku, dokonanie odbioru zrealizowane)
ustugi i uiszczenie ptatnosci na rzecz dostawcy. Oznacza to, ze ,voucher” stanowi umowe miedzy
Urzedem Marszatkowskim i MSP, w ramach ktérej UM zrefunduje MSP cze$¢ kosztéw zleconej ustugi
(zgodnie z zasadami dotyczacymi progodw, wspodtczynnika dofinansowania i ustug kwalifikowanych,
jak podano w programie).

W realizacji ustugi pomoca bedzie stuzyc niezalezny doradca petniacy role ,posrednika” utatwiajacego
i usprawniajacego przebieg transakgji na linii MSP - ustugodawca - administrator SKP.

Po wykonaniu ustugi MSP otrzyma od Urzedu Marszatkowskiego refundacje, przy czym wymagane
beda dokumenty ksiegowe potwierdzajace rozliczenie ustugi przez MSP (ptatnosc). MSP sktada
whniosek o refundacje bezposrednio do administratora SKP lub do instytucji zarzadzajacej (w zaleznosci
od podziatu obowiazkdw wyznaczonego przez Urzad Marszatkowski jeszcze przed uruchomieniem
programui).

Model 2

W modelu alternatywnym $rodki finansowe majace wspiera¢ MSP (czyli beneficjentéw programu
SKP) trafiaja bezposrednio do ustugodawcy. Zatem, za ustuge pfaci w czesci instytucja zarzadzajaca,
a w czesci MSP (na kazda ustuge przypadaja wiec dwie transakcje). Wartos¢ wsparcia ze $rodkéw
publicznych bedzie okreslona voucherem. Przy takiej konfiguracji mamy do czynienia z umowa
tréjstronna zawierana na samym poczatku procesu, zawierajaca zasady i warunki realizacji ustug
doradczych objetych wsparciem w ramach programu. W zwiazku z tym, MSP bedzie musiato wybrac
ustugodawce w poczatkowej fazie procesu.

Analogicznie jak w pierwszym modelu, przebieg procesu bedzie moderowany przez niezaleznego
doradce - ,posrednika”.

Model nr 2 ma te zalete, ze administrator SKP musi przeprocesowac znacznie mniej ptatnosci
(ustugodawcy sa mnigj liczni niz MSP). Jego wada jest to, ze transakcje finansowe sa bardziej
skomplikowane (czesciowe ptatnosci dokonywane przez dwie strony jednej umowy), a weryfikacja
wcale nie jest fatwiejsza (przed dokonaniem ptatnosci administrator SKP nadal musi potwierdzi¢
catkowita realizacje ustugi kontaktujac sie z MSP, oraz przy zastosowaniu innych metod).
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Rysunek 4. : Przeptywy pieniezne—model podstawowy, z mozliwymi opcjami
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#2  Trojstronna umowa
o realizacje ustug (miedzy
instytucja zarzadzajaca,
MSP i ustugodawca).
Przy zatozeniu
wczesniejszego wyboru

zarzadzajacej do
kwoty stanowiacej
rownowartosé
kosztu ustugi

#7 - Ustugodawca wnioskuje
o zaptate do instytucji

objetego voucherem,

realizacji ustugi oraz
ptatnosci dokonanej
przez ustugodawce.

#8 - Weryfikacja zasadnosci
pfatnosci dla
ustugodawcy.

i #9 - Platnosc
ustugodawcy przez niepokryta refundacja grzsdk’radajqc us?uggsgar\:\?cr;ecz
MSP; zaptata za koszt 7 SKP. okumenty :

potwierdzajace fakt
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Proces kontraktowania ustugodawcéw powinien przebiega¢ zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi wyboru dostawcéw ustug zewnetrznych opracowanymi przez wlasciwa instytucje
zarzadzajaca.’ Wytyczne dotycza procedur zamowieniowych stosowanych przez podmioty, ktére
(tak jak wiekszos¢ MSP) nie podlegaja wymogom polskiej ustawy prawo zamdwier publicznych (PZP).
W wytycznych znajdziemy opis procedur wyboru ustugodawcdw; ich tresc jest zasadniczo podobna do
PZP ale znacznie uproszczona.

Méwiac w skrécie, zazwyczaj wymienia sie nastepujace procedury:
a) Dla kontraktéw o wartosci powyzej 50 000 zt: przetarg®?;
b) Dla kontraktéw o wartosci pomiedzy 10 000 zt i 50 000 zt: przetarg uproszczony;

c) Dla kontraktéw o wartosci ponizej 10 000 zt: zapytanie o cene.

O ile okaze sie to mozliwe, w programie SKP standardowe procedury powinno sie nieco
zmodyfikowaé:

*  Wybér ustugodawcéw z grona podmiotéw zarejestrowanych na internetowej platformie
SKP. Pod wzgledem merytorycznym jest to odejscie od wytycznych, dlatego instytucja zarzadzajaca
powinna potwierdzi¢, ze takie rozwiazanie jest mozliwe. Problem ten wydaje sie by¢ do pokonania,
choc do tej kwestii trzeba sie bedzie odnies¢ wwytycznych i przedstawic reguty i zasady uczestnictwa
W omawianym programie wsparcia.

« Podwyiszenie progu dla procedury zapytania o cene do maksymalnego putapu 20 000 zt
(zamiast 10 000 zt).

Warto zwrdci¢ uwage na kilka cech charakterystycznych zwiazanych z procedurami zamdwieniowymi:

« Publikacja ogloszenia o przetargu. Zgodnie z wytycznymi w sprawie zamowien publicznych
informacja o procedurze konkursowej oraz o procesie wyboru dostawcy ustug musi zostac
opublikowana na specjalnej stronie internetowe] prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju
(przetarg) lub przez Urzad Marszatkowski (przetarg uproszczony). Minimalny wymagany okres
czasu od publikacja do terminu sktadania ofert wynosi 7 dni. Dla trybu zapytania o cene nie trzeba
prezentowac szczegdtowych procedur wyboru oprdcz dowodu na pismie, ze zapytanie zostato
rozestane do co najmniej trojga potencjalnych ustugodawcow.

« Konflikt intereséw. Ustugodawcy bioracy udziat w przetargu / procedurze konkursowej musza
ztozy¢ os$wiadczenie, ze nie sa powiazani (w sensie prawnym ani osobistym) z MSP, zatem nie
wystepuje ryzyko ewentualnego konfliktu intereséw. Deklaracje o zachowaniu bezstronnosci musi
réwniez ztozy¢ przedstawiciel MSP bioracy udziat w wyborze ustugodawcy:.

« Zakres prac / specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia. Nalezy zapewni¢ jasny
i szczegdtowy opis zakresu prac dla potencjalnego ustugodawcy, bez jakichkolwiek jawnych bad?
ukrytych preferencjiwobec ktéregokolwiek z potencjalnych ustugodawcow. W przypadku wiekszych
projektdw dodatkowym wsparciem przy tworzeniu SIWZ i kryteridw wyboru moze stuzy¢ niezalezny
doradca wybrany przez Urzad Marszatkowski.

7 Wytyczne Instytucji Zarzadzajace] Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie
udzielania zamdwien wspotfinansowanych ze srodkdw EFRR, w stosunku do ktdrych nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych”.

Nie udafo nam sie zidentyfikowac analogicznego dokumentu dla woj. Swietokrzyskiego.
2 Uproszczona wersja przepisow PZP.

55



Decyzja dotyczaca wyboru ustlugodawcy powinna zostaé podjeta przez przedstawicieli MSP
Wytyczne nie narzucaja zadnej konkretnej procedury w tym zakresie.>

MSP powinno zaproponowac kryteria wyboru dla kazdego procesu, w podziale na kryteria formalne
(wstepne) i kryteria merytoryczne:

Kryteria formalne (wstepne)™:

Obejmujace 5 ostatnich lat doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych (lub innych) w obszarze
wyznaczonym przez MSP, potwierdzone dokumentami (np. referencje) wydanymi przez podmioty,
ktore nabyty okreslona ustuge od dostawcy.

Zdolnos¢ do zapewnienia sprawdzonego eksperta (ekspertéw), z potwierdzeniem w postaci
zataczonego CV.

Kryteria merytoryczne:>
Cena (40-70%) *;
Krétka analiza obszary, jakiego dotyczy dana ustuga: opis branzy lub rynku, analiza problemu (20-30%);
Proponowany sposob realizacji ustugi (10-20%);
Krotki opis produktu korncowego - raportu, analizy - o ile ma zastosowanie (10-20%);
Doswiadczenie ustugodawcy w danym obszarze (10-20%)°’;

Doswiadczenie proponowanych ekspertdw w danym obszarze (10-20%)°8.

Stronami kontraktu beda: MSP i ustugodawca. Kwota stanowiaca réwnowarto$¢ vouchera zostanie
wyptacona przez administratora SKP na rzecz MSP po wypetnieniu warunkéw ptatnosci okreslonych
dla kazdej kategorii ustug (jak sprecyzowano w punktach 419, 429, i 4312, odpowiednio, dla ustug
operacyjnych, strategicznych i grupowych).

W przypadku zamowien publicznych dosc powszechna praktyka jest podejmowanie tego rodzaju decyzji przez komisje sktadajaca sie z co
najmniej 3 0s6b, a decyzja ma byc potwierdzona na pismie (z podpisami cztonkdw komisji). Jednak jak rozumiemy nie jest to wymaog bezwzgledny.

* Korzystanie z kryteriow formalnych jest zalecane, ale nie wymagane.

W wytycznych nie sprecyzowano, czy dozwolone jest stosowanie kryteriow zwiazanych z posiadanym przez ustugodawce lub ekspertow
doswiadczeniem; takie kryteria sa zakazane w przepisach PZP (z wyjatkiem ustug szkoleniowych).

* W zasadzie przy ustugach o wartosci ponizej 50 000 zt cena mogtaby by¢ jedynym kryterium, ale nie jest to rozwiazanie zalecane.
W praktyce, waga przypisana do kryterium ceny moze by¢ powiazana z intensywnoscia dofinansowania. Przy nizszym wktadzie ze strony
progranmu MSP prawdopodobnie beda przywiazywac wieksza wage do ceny, poniewaz korzysc z dotacji bedzie mniejsza.

> O lle jest to dozwolone.

8 O ile jest to dozwolone.
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Proponowany program wspierania przedsiebiorstw polega na finansowaniu voucheréw na rozmaite
ustugi rozwojowe kierowane do MSP wytwarzajacych towary i ustugi w sektorach débr wymiennych
i zlokalizowane na terenie woj. podkarpackiego i swietokrzyskiego, a jego celem jest stymulowanie
obrotéw przedsiebiorstw oraz ich wkiadu w rozwoj gospodarczy obu wojewddztw. Przewiduje sie, ze
wielkosc srodkow wydatkowanych w obu wojewddztwach w ramach programu wyniesie 10 miliondw
euro w okresie dwaoch lat: wydanych zostanie okoto 1000 voucherdw na ustugi operacyjne (przy
planowanym wspdtczynniku dofinansowania na poziomie 50%) oraz okoto 830 voucheréw na ustugi
strategiczne (przy planowanym wspdtczynniku dofinansowania na poziomie 60%).

W analizie ekonomicznej programu wskaznik ekonomicznej stopy zwrotu ERR (ang. economic rate of
return) naliczono w okresie trzyletnim z powodu krétkiego okresu realizacji programu oraz stosunkowo
niewielkiej poprawy oczekiwanej w zwiazku z ustugami objetymi dofinansowaniem (np. program nie jest
ukierunkowany na innowacje). Wskaznik ERR wynosi w modelu 72 procent przy wartosci biezacej
netto (NPV) na poziomie 13,3 min euro dla 10 procentowej stopy dyskonta. (Stope dyskonta
celowo ustawiono na tak wysokim poziomie, chcac w ten sposob uzyskac konserwatywny wskaznik
NPV). Liczac catosciowo, uzyskany dzieki voucherom wzrost dochoddw przedsiebiorstw bedacych
beneficjentami programu przekracza jego koszty. Ponizej przedstawiono szereg zatozen przyjetych
w modelu, wraz z analiza wrazliwosci.

Analiza ekonomiczno-finansowa dotyczy voucherdw na ustugi operacyjne i strategiczne. Zyski ptynace
z ustug grupowych nalezy z biegiem czasu monitorowac, ale ich prognozowanie przed rozpoczeciem
programu bytoby zbyt mato precyzyjne, dlatego nie zostato tutaj uwzglednione.

a. Dane dotyczace obrotéw, wartosci dodanej oraz wskaznikow wzrostu podano za baza danych
Eurostat. Srednie poziomy obrotéw, wskaznika wzrostu obrotéw oraz wartosci dodanej w przeliczeniu
na jedna firme, w podziale na poszczegdlne kategorie przedsiebiorstw wedtug wielkosci, obliczono
w oparciu o trend z lat 2010 - 2014 (najnowsze dostepne dane), dokonujac nastepnie projekdji
stanowiacej trend w scenariuszu bazowym. Regionalne dane na temat srednich obrotéw wedtug
wielkosci firmy nie byty dla dwdch omawianych wojewddztw tatwo dostepne, z zwiazku z czym
przetestowano wrazliwos¢ bazowego sredniego poziomu obrotdow, aby uwypukli¢c potencjalnie
nizszy bazowy poziom srednich obrotdw w tych dwadch wojewddztwach.

b. Oczekuje sie, ze po skorzystaniu z ustug rozwojowych dofinansowanych za posrednictwem
voucherow wzrosna srednie obroty beneficjentdw. Z racji tego, ze zaleznie od swojej wielkosci firmy
charakteryzuja sie roznym tempem wazrostu, sita oddziatywania voucheréw zostata oszacowania
odrebnie dla kazdej kategorii wielkosci przedsiebiorstwa, przy zatozeniu, ze wywota wzrost tempa
wzrostu na poziomie 50% powyzej trendu linii bazowe;.

c.  Programobejmujeréwniezmikro-przedsiebiorstwa,alenieuwzgledniaichwsposdbnieproporcjonalny,
dlatego w poczatkowym modelu przyjeto, ze 244 vouchery zostana rozdysponowane miedzy firmy
liczace od O do 9 pracownikdw, 566 trafi do firm liczacych od 10 do 19 pracownikdw, 566 do firm
liczacych od 20 do 49 pracownikdw, a pozostate 456 do firm liczacych od 50 do 249 pracownikdw.

d. Zakfada sie, ze wptyw voucherow na wzrost obrotdw utrzyma sie przez dwa lata, po czym dynamika
bedaca efektem otrzymanych ustug zaniknie, a tempo wzrostu wroci do dtugoterminowej linii trendu.
Przewiduje sie, ze 80 procent voucherow zostanie wykorzystanych z powodzeniem, skutkujac
wzrostem obrotow powyzej linii trendu.



Tabela 4. Zatozenia do analizy ekonomiczno-finansowej

Zalozenia, wedlug kategorii opartych na liczbie pracownikéw

Srednie obroty w przeliczeniu na jedno 19,691 1443,072 3341530 N,546174

przedsiebiorstwo (w euro, linia bazowa)

Srednia marza zysku (%) 16.6% 18.8% 19.6% 211%

Srednie tempo wzrostu obrotéw (%), linia

0.55% 2.82% 3.04% 295%
bazowa

Srednie przyrostowe tempo wzrostu w wyniku
programu (%) powyzej trendu

Liczba lat ze wzrostem w wyniku programu 2 2 2 2
Liczba dotacji w pierwszym roku 122 283 283 228
Liczba dotacji w drugim roku 122 283 283 228

Dotacje z powodzeniem wykorzystane
w pierwszym roku

0.3% 14% 1.5% 1.5%

80% 80% 80% 80%

Dotacje z powodzeniem wykorzystane
w drugim roku

80% 80% 80% 80%

7.1.2 Koszty

Koszty programu stanowia sume kosztow inwestycyjnych obejmujacych koszt voucherdw (wedtug
zatozert: 10 miliondw euro w okresie 2 lat) oraz towarzyszacy im wkiad ze strony sektora prywatnego,
szacowany na kwote okoto 7,5 miliona euro w okresie 2 lat, przy wynoszacym 50 procent wspdtczynniku
dofinansowania dla ustug operacyjnych oraz wynoszacym 60 procent wspdtczynniku dofinansowania
dla ustug strategicznych. Ponadto, koszty operacyjne programu maja stanowic¢ 20 procent kosztu
voucherdw, co jest odpowiednikiem sredniego poziomu kosztdw operacyjnych dla podobnych projektow
realizowanych w Europie. W skiad kosztow operacyjnych wchodzi miedzy innymi zarzadzanie procedura
sktadania wnioskdw, ocena w wykonaniu panelu ekspertdw, a takze systematyczny monitoring, co
w sumie daje 2 miliony euro w okresie 2 lat. Trzeba réwniez uwzgledni¢ koszty ukryte, takie jak koszty
utraconych mozliwosci po stronie kierownictwa zwiazane z koniecznoscia przygotowania wniosku
i regularnej sprawozdawczosci dla administratora programu. Szacuje sie, ze wynosza one 5 procent kosztu
voucherdw, czyli 0,5 miliona euro. tacznie wartos$¢ biezaca wszystkich kosztdw wynosi 17,4 miliondw
euro, przy 10-procentowej stopie dyskonta.

7.1.3 Analiza wrazliwosci

a.  Poczatkowy sredni poziom obrotow. Jesli bazowe $rednie obroty w przeliczeniu na jedna firme beda
010 procent nizsze od zakfadanych dla wszystkich kategorii przedsiebiorstw niezaleznie od wielkosci,
wskaznik ERR spadnie do 58 procent, a wskaznik NPV do 10,2 miliondw euro; natomiast jesli bazowe
Srednie obroty beda o 30 procent nizsze, wskaznik ERR spadnie do 30 procent, a wskaznik NPV
do 4,1 miliondw euro. Biezaca wartos¢ netto przyjmie wartosci ujemne, jesli bazowe srednie obroty
w przeliczeniu na jedna firme spadna do poziomu okoto 56 procent wielkosci zatozonej w modelu.

b. Tempo wzrostu obrotow. Jesli tempo wzrostu obrotdw po wykorzystaniu vouchera bedzie tylko
o okoto 40 procent wyzsze od tempa wzrostu obrotdw w scenariuszu bazowym, wskaznik ERR

5 W analizie ekonomiczno-finansowej bierzemy pod uwage tylko vouchery na ustugi proste i strategiczne (ktére maja zagospodarowac,
w przyblizeniu, 14 miliondw euro z wartego 18 miliondw euro programu). Korzysci z ustug grupowych trudno bytoby z wyprzedzeniem
precyzyjnie oszacowac.
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obnizy sie do 44 procent, a wskaznik NPV do 7,1 milionéw euro. Progiem, ponizej ktdrego biezaca
wartosc netto przyjmuje wartosci ujemne jest tempo wzrostu po wykorzystaniu vouchera wyzsze od
tempa wzrostu obrotéw w scenariuszu bazowym o 29 procent.

Srednia wartos¢ dotacji. Jesli rednia wartos¢ ustug operacyjnych (wynoszaca w modelu bazowym
5.000 euro) wzrosnie do 10.000 euro, wskaznik ERR dla programu wyniesie 52 procent, a wskaZnik
NPV 8,9 miliondw euro. Jesli natomiast srednia wartos¢ ustug strategicznych (wynoszaca w modelu
bazowym 15.000 euro) wzrosnie do 20.000 euro, wskaznik ERR dla programu wyniesie 47 procent,
a NPV 7,8 milionéw euro. Biezaca wartos¢ netto przyjmie wartosci ujemne, jesli srednia wartosc ustug
strategicznych przekroczy 38.000 euro (podczas gdy srednia dla ustug operacyjnych pozostanie na
poziomie 5000 euro). Biezaca wartos¢ netto przyjmie rdwniez wartosci ujemne, jesli srednia wartosc
dotacji na ustugi operacyjne wzrosnie do 2.000 euro, a Srednia wartos¢ dotacji na ustugi strategiczne
wzrosnie do 26.000 euro.

Rozdziat dotacji pomiedzy rozne kategorii przedsiebiorstw w zaleznosci od wielkosci firmy. Gdyby
ustugi operacyjne zdecydowanie ukierunkowac na mikro-przedsiebiorstwa (zatrudniajace od
0 do 9 pracownikdéw) i przyzna¢ tym firmom facznie 560 dotacji na ustugi operacyjne (zamiast
przewidzianych w modelu bazowym 160), wskaZnik ERR dla programu nadal bytby zdecydowanie
dodatni i wynosit 56 procent, a wskaznik NPV wynositby 9,8 milionédw euro. Z drugiej strony, gdyby
ustugi strategiczne byty stabiej zorientowane na kategorie przedsiebiorstw sredniej wielkosci (od 50
do 249 pracownikéw) i firmy z tej kategorii otrzymatyby tylko 167 dotacji (zamiast przewidzianych
w modelu bazowym 416), wskaznik ERR spadtby do 27 procent, a NPV do 3,4 miliondw euro.

Odsetek pomysinie wdrozonych dotacji. Jesli odsetek pomysinie wdrozonych dotacji zmniejszymy do
70 procent w kazdym roku programu, wskaznik ERR spadnie do 55 procent, a NPV do 9,4 miliondw
euro. Przy 60-procentowym udziale udanych projektow wskaznik obnizy sie jeszcze bardziej do 37
procent, a NPV do 5,6 miliondw euro. Biezaca wartos¢ netto programu przyjmie wartosci ujemne,
jesli tylko 45 procent voucherdw przyznanych w kazdym roku zostanie wdrozonych z powodzeniem,
przy pozostatych parametrach na niezmienionym poziomie

Dodatkowosc. Jezeli dodatkowy wzrost Srednich obrotéw bedacy efektem wykorzystania
dofinansowanej voucherem ustugi utrzyma sie przez jeden rok, a nie przez zaktadane dwa lata,
wskaznik ERR dla programu obnizy sie do 40 procent, a wskaznik NPV wyniesie 5,7 miliondw euro.
Poniewaz wartos¢ dynamiki wzrostu i zatrudnienia jest notowana w rytmie rocznym, nie mozemy
wyliczy¢ wartosci granicznej dla dodatkowosci w wymiarze utamkéw roku, ale jesli dodatkowose
utrzyma sie tylko przez jeden rok, wtedy wartoscia graniczna, ponizej ktorej wartos¢ NPV dla programu
przyjmie wartos¢ negatywna, jest tempo wzrostu po wykorzystaniu vouchera o 38 procent wyzsze
od bazowego tempa wzrostu.





