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Autoramiraportu sa Maciej Drozd (Economist) iVWojciech Sacha (Consultant) przy wspotoracy z Tomaszem Katuznym
(Senior Consultant). Pod adresem nastepujacych osob zespot kieruje podziekowania za ich cenne wskazowki:
Arup Banerji (Country Director), Marina Wes (Country Director), Carlos Pinerua (Country), Paulo Correa (Practice
Manager, Trade & Competitiveness, Europe and Central Asia-West), Isfandyar Khan (Program Leader), John Nasir
(Lead Economist), Paul Kriss (Lead Urban Specialist), Marcel lonescu-Heroiu (Senior Urban Specialist). Whiklivwymi
uwagami raport opatrzyli recenzenci: Andreja Marusic (Global Lead Business Environment and Senior Private
Sector Specialist) oraz Madalina Papahagi (Senior Private Sector Specialist). Dzieki Grzegorzowi \Wolszczakowi
(Operations Officer) dziatania zespotu byty realizowane na czas i zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy. Matgorzata
Garlicka (Resource Management Officer), Matgorzata Bargilewicz (Resource Management Assistant) i Matgorzata
Michnowska (Program Assistant) zapewnity niezbedne wsparcie organizacyjne.

Zespot pragnie wyrazic wdziecznosc pani komisarz Corinie Cretu za poparcie dla rozszerzenia projektu Doing
Business na poziom regionalny w krajach Unii Europejskiej, a takze panu ministrowi Jerzemu Kwieciriskiemu z
Ministerstwa oraz panu ministrowit ukaszowi Piebiakowi z Ministerstwa Sprawiedliwosci za ich nieoceniona pomoc.
Zespot docenia znakomita wspotorace ze stuzbami Komisji Europejskiej, kierujac szczegdlne wyrazy wdziecznosci
pod adresem nastepujacych osob: Patrick Amblard, Wolfgang Munch, Justyna Podralska, Magdalena Horodyriska
oraz Karolina Tilman z DG REGIO.

Wizystkim partnerom w polskim wymiarze sprawiedliwosci, administracji rzadowej i jednostkach samorzadu
terytorialnego zespdt jest wdzieczny za wsparcie okazane podczas prac nad raportem, biezaca wymiane informacji
i doskonata wspotorace na kazdym z etapow projektu, a takze za pasje w dziataniach na rzecz rozwoju polskich
regionow. Szczegdlna role odegrali: Bartosz Jadam z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego;
Sylwia Mucha i Kamila Kepczyriska-Kaleta z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego; Joanna
Koscicka-Posiewka z Ministerstwa Rozwoju, Aneta Jakubiak-Miroriczuk z Ministerstwa Sprawiedliwosci; oraz
nastepujacy pracownicy sadow w Kielcach, Krakowie, Rzeszowie i Biatymstoku: Tomasz Wojciechowski, Bogumita
Majcher-Gniewek, Lestaw Zawada, Grazyna Gubernat, Wojciech Major, Jan Klocek, Halina Ciagfo, Anna Rurarz,
Justyna Bartkiewicz-Dabek, Katarzyna Dabrowska-Doroszczyk, Bozena Koncerewicz, Pawet Hempel i Iwona
Ciborowska.



Inicjatywa Regiony rozwijajace sie w Polsce

Zadaniem polityki spojnosci UE jest redukowanie rdznic w rozwoju i zmniejszanie nieréwnosci pomiedzy
poszczegolnymi krajami cztonkowskimi i regionami. W tym zakresie alokowano okoto 454 miliardy euro
z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, aby pomac regionom UE poprawic konkurencyjnosc
w okresie programowania 2014-2020. Jednak z powodu skutkdw kryzysu ekonomicznego z 2008 roku oraz
wielu problemaow strukturalnych nie wszystkie regiony UE byty w stanie w petni wykorzystac te szanse.

W rezultacie Corina Cretu, Komisarz ds. Polityki Regionalnej, wraz z grupa zadaniowa ds. poprawy wdrozenia
rozpoczetfa Inicjatywe na rzecz regiondw rozwijajacych sie (ang. Lagging Regions Initiative). Celem Inicjatywy
jest okreslenie czynnikdw ograniczajacych wzrost w regionach stabiej rozwinietych oraz zapewnienie
ukierunkowanej pomocy i dziatart majacych na celu odblokowanie ich potencjatu rozwojowego. W ramach
tego dziatania, regiony stabiej rozwiniete otrzymuja wsparcie, w ktére zaangazowane jest szerokie grono
interesariuszy (administracja regionalna i lokalna, instytucje edukacyjne, instytucje wsparcia biznesu, MSP,
przedsiebiorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe, miedzynarodowe instytucje finansowe), a celem jest
pomoc w znalezieniu odpowiedzi na konkretne wyzwania stojace przez regionami. Dzieki takiemu wsparciy,
Inicjatywa ma pomaoc zmaksymalizowad wptyw inwestycji regionalnych. W UE zidentyfikowano dwa rodzaje
regiondw stabiej rozwinietych:

REGIONY O NISKIM WZROSCIE, ktére obejmuja regiony stabiej rozwiniete i w fazie przejsciowej, ktére
nie zrownaty sie z unijna srednia w latach 2000-2013 w krajach cztonkowskich i ktore posiadaja PKB na
mieszkarica wrazonym parytetem sity nabywczej (PPS) ponizej sredniej UE w 2013 roku. Do tej grupy naleza
prawie wszystkie regiony stabiej rozwiniete i w fazie przejsciowe] w Grecji, Wioszech, Hiszpanii i Portugalii.

REGIONY O NISKIM DOCHODZIE, ktdre obejmuja wszystkie regiony z PKB na mieszkanca (wyrazonym
w PPS) ponizej 50% unijnej Sredniej w 2013 roku. Grupa ta obejmuje stabiej rozwiniete regiony Butgarii,
Wegier, Polski i Rumunii.

Regiony stabiej rozwiniete w UE

Lagging Regions
B Low income region

I Low growth region
Other regions
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Polska i Rumunia sa pierwszymi krajami fazy pilotazowej tej Inicjatywy, z udziatem dwadch regiondw w kazdym
z nich - wojewddztw Swietokrzyskiego i podkarpackiego w Polsce oraz regionéw poétnocno-zachodniego
i péthocno-wschodniego w Rumunii. W kwietniu 2016 roku, komisarz Corina Cretu oficjalnie otworzyta
Inicjatywe na rzecz regiondw rozwijajacych sie wraz z Marszatkiem Wojewddztwa Swictokrzyskiego Adamem
Jarubasem i Marszatkiem Wojewddztwa Podkarpackiego Whadystawem Ortylem.

Inicjatywa na rzecz regiondw rozwijajacych sie w Polsce jest programem skoncentrowanym na wdrazaniu. Ma
on na celu zapewnienie wsparcia w zwiekszaniu oddziatywania inwestycji unijnych i prywatnych na zatozone
cele w okreslonych obszarach wybranych przez te dwa regiony.

Podczas rocznej wspdtporacy Bank Swiatowy zapewniat praktyczna pomoc techniczna oraz uczestniczyt
w koordynowaniu pieciu dziatan, ktdre zostaty wybrane przez wojewoddztwa podkarpackie i swietokrzyskie
w porozumieniu z Komisja Europejska, Ministerstwem Rozwoju oraz Bankiem. Pie¢ wybranych dziatar obejmuije:

Poprawe komercjalizacji wynikéw badan i rozwoju (B+R) uzyskanych przez publiczne podmioty badawcze
oraz umozliwienie lepszego wykorzystania istniejacych osrodkdw transferu technologii w wojewddztwie
podkarpackim.

Wzmocnienie systemu ksztafcenia zawodowego i szkoleh w  wojewddztwie  Swietokrzyskim,
z zastosowaniem przyktaddw najlepszych praktyk z catego Swiata oraz dostosowaniem ich do kontekstu
regionalnego.

Aktywowanie przedsiebiorczosci w najubozszych obszarach w  wojewddztwach  podkarpackim
i swietokrzyskim.

Okreslenie sposobow poprawy warunkdw rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w wojewddztwach
podkarpackim i swietokrzyskim.

Wsparcie tworzenia wewnetrznych instrumentéw finansowych w wojewddztwie podkarpackim.
Niniejszy raport stanowi jeden z rezultatdw prac w ramach Inicjatywy na rzecz regiondw rozwijajacych sie

w Polsce. Wiecej wynikdw, w tym raport ogdlny oraz raporty z poszczegolnych dziatars dostepne sa w jezykach
angielskim i polskim w witrynie internetowej Banku Swiatowego.
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Rysunek 1. Liczba nowo rejestrowanych spdétek prawa handlowego
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Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci

Raport  przedstawia  rekomendacje na
temat utatwien w uzyskiwaniu wpisu spotki
do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)
w  dwadch wojewddztwach: podkarpackim
i Swietokrzyskim. Jest zwieztym opracowaniem
przygotowanym  w  ramach  wspolne;
inicjatywy Komisji Europejskiej, Ministerstwa
Rozwoju, przedstawicieli wojewodztw
podkarpackiego i swietokrzyskiego oraz Banku
Swiatowego. Inicjatywa ma na celu wspieranie
dwadch wymienionych wojewodztw
w przygotowaniach dowdrozenia europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
na lata 2014-2020 z mysla o wzroscie
gospodarczym i innowacyjnosci.  Jednym
z obszardw wspdlnej inicjatywy jest dziatanie
3. dotyczace przyspieszenia i uproszczenia
procedury rejestracji spotki na bazie raportu
Doing Business in Poland'. W raporcie tym

porownano warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w18  polskich  miastach,
w tym w Rzeszowie i Kielcach, czyli stolicach
Podkarpackiego i Swietokrzyskiego.

W 2015 roku w wojewddztwach podkarpackim
i Swietokrzyskim  zarejestrowano  okoto
2050 spotek prawa handlowego, z czego
84%  stanowity spdtki z  ograniczona
odpowiedzialnoscia  (sp. z ©.0). Liczba
zaktadanych spdtek prawa handlowego z roku
na rok rosnie: w 2014 roku zarejestrowano ich
1440, podczas gdy w roku 2016 rozpoczeto
dziafalnos¢ okoto 2460 nowych podmiotow.
W Podkarpackiem rejestruje sie okoto dwa
razy wiecej spétek niz w S Swietokrzyskiem,
z uwagi m.in. na blisko dwukrotnie wieksza
liczbe ludnosci.

2014 2015

Swietokrzyskie

Jak wynika ze stosowane] przez Bank
Swiatowy metodologii  Doing  Business,
o fatwosci zaktadania firmy decyduja cztery
wskazniki, takie jak:  wysokos¢  kapitatu
zaktadowego wymaganego przy rejestracj,
liczba procedur potrzebnych do zatozenia
i uruchomienia spotki, czas konieczny na
dopetnienie tych procedur oraz zwiazane
Z tym koszty?. Wskazniki te sa w wiekszosci
ustalane na szczeblu ogdlnokrajowym, lecz
mMimo to da sie zauwazyc¢ réznice wystepujace

¥ Podkarpackie

2016

miedzy poszczegdlnymi regionami. Kwota
wymaganego kapitatu zaktadowego jest
taka sama na terenie catego kraju i wynosi
5000 zt. Aby zarejestrowac spotke, trzeba
z reguty dopetni¢ czterech procedur. Koszt
jest w zatozeniu ten sam niezaleznie od
wojewodztwa, ale rézni sie w zaleznosci od
tego, czy mamy do czynienia z procedura
papierowa, czy elektroniczna (a zatem jest
rozny w roznych wojewddztwach w zaleznosci
od stopnia wykorzystania e-rejestracji). Jednak

" Raport Doing Business in Poland 2015 oparty jest na danych zebranych w roku 2014
? Szczegotowe informacje na temat metodologii zastosowanej do obliczenia wskaznikow mozna znalezc na stronie: http:// www.,
doingbusiness.org/ methodology/starting-a-business
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zdecydowanie najwieksze réznice dotycza
czasu potrzebnego na uzyskanie wpisu do KRS.
Liczac wedtug metodologii Doing Business,
na rejestracje sp. z 0.0. w Rzeszowie/Kielcach
potrzeba bylo 36-37 dni, gdy tymczasem
w Poznaniu (pierwsze miejsce w rankingu)
cata procedura e-rejestracji sp. z 0.0. za
posrednictwem portalu S24 trwata osiem dni.

Na potrzeby prezentowanego raportu
zespdt  Banku  Swiatowego  wyodrebnit
dwa aspekty rejestracji spdtki - czas i koszt
- ktére charakteryzuja sie najwiekszym
zroznicowaniem  miedzy  poszczegdlnymi
wojewodztwami i daja w wojewodztwie
podkarpackim i Swietokrzyskim najwieksze
pole do poprawy (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Utatwienia w rejestracji spotki z perspektywy analitycznej

Zrédto: Bank Swiatowy

Chcac obnizy¢ koszt i skroci¢ czas potrzebny
na zatozenie spotki, omawiane wojewodztwa
mMusza sie zmierzy< z trzema wyzwaniami:

1) upowszechnienie e-rejestracji;

2) dopilnowanie, aby wnioski byty
wypetnianie prawidtowo i nie
kwalifikowaty sie do zwrotu ;

3) przyspieszenie procesu rozpatrywania
prawidtowo wypetnionych wnioskdw.

Z tych trzech elementdw to witasnie
upowszechnienie e-rejestracji jest
najwazniejszym dziataniem, ktory wojewddztwa
podkarpackie i swietokrzyskie moga podjac,
aby rejestracje firmy uczyni¢ tatwiejsza.
Jak wynika z raportu Doing Business in
Poland, e-rejestracja jest cztery razy szybsza
i dwa razy tansza niz procedura papierowa.

Wiecej e-rejestracji
— E-rejestracja jest ok. 75% szybsza od tradycyjnej
procedury papierowej

Firmy z  wojewddztw  podkarpackiego
i Swietokrzyskiego zaoszczedzityby tez czas,
gdyby wnioski nie byty zwracane, a proces
ich  rozpatrywania przebiegatby szybciej.
Na rysunku 3 oszacowano potencjalne
oszczednosci czasu i pieniedzy dla firm
wynikajace z podjecia wszystkich  wyzej
wymienionych  dziatar,,  zakfadajac, ze
sady w wojewddztwach  podkarpackim
i sSwietokrzyskim  dorédwnaja  wynikom
najefektywniejszych  saddéw  w  Polsce.
W prezentowanym raporcie dla kazdego
z wymienionych obszaréw opracowano
pakiet szczegdtowych zalecen, ktdre powstaty
po wizytach w wydziatach KRS w Kielcach/
Rzeszowie oraz w Biatymstoku, ktéry wiedzie
prym wsrod wydziatéw KRS we wschodniej
czesci kraju.

1- WPROWADZENIE

Szybsza procedura papierowa

—> Whioski papierowe w Gdansku sa rozpatrywane
ok. 40% szybciej niz w Kielcach i Rzeszowie

Mniej wnioskéw oddalonych

— Ok. 20-30% whnioskéw zostaje oddalonych,
co wydtuza proces rejestracji spotki

Wiecej e-rejestracji
E-rejestracja jest o 50% tansza od tradycyjnej
procedury papierowe;j
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W prezentowanym raporcie dla kazdego
z wymienionych obszardw opracowano pakiet
szczegotowych zalecen, ktére powstaty po
wizytach w terenie, tj. w lokalnych placéwkach
Krajowego  Rejestru  Sadowego  (KRS)
w  Kielcach/Rzeszowie oraz w Biatymstoku,
ktory wiedzie prym wsrdd wydziatow KRS we
wschodniej czesci kraju.

W  prezentowanej analizie uwzgledniono
rowniez whnioski ptynace z przeprowadzonych
z przedstawicielami Ministerstwa
Sprawiedliwosci (MS) spotkar, ktére dotyczyty
plandw legislacyjnych i informatyzacyjnych
na poziomie krajowym. W sierpniu 2016
roku MS zaproponowato, aby w miejsce
prostego e-uwierzytelnienia (opartego na
numerze dowodu osobistego oraz adresie
whnioskodawcy) wprowadzic silnigjszy

mechanizm potwierdzania tozsamosci
(w postaci certyfikowanego e-podpisu lub
profilu zaufanego) zapobiegajacy naduzyciom.
MS zamierza rozbudowac istniejace systemy
informatyczne i wprowadzi¢ obligatoryjna
e-rejestracje, jednakze szczegdty tego planu
nie zostaty jeszcze ustalone. Zwazywszy na
stabe upowszechnienie silniejszych  form
e-uwierzytelnienia w polskim spoteczenstwie
(z e-podpisu lub profilu zaufanego korzysta
w  Polsce niespetna 2% osob dorostych),
zapowiadane  zmiany doprowadza do
zwiekszenia liczby procedur, wydtuzenia czasu
i wzrostu kosztéw dla  pierwszorazowych
uzytkownikow. Mozna domniemywad, ze
wiekszos¢ wnioskodawcow nie ma dostepu
do tego rodzaju uwierzytelnienia, co w ich
przypadku komplikuje e-rejestracje.

Rysunek 3. Utatwienie rejestracji spotki - szacowana oszczednosc czasu i kosztow

) E-rejestracja jest o 50% tansza od
tradycyjnej procedury papierowe;j

—) E-rejestracja jest ok. 75% szybsza od
tradycyjnej procedury papierowe;j
—T> Whioski papierowe w Gdansku sa

rozpatrywane ok. 40% szybciej niz
w Kielcach i Rzeszowie

Ok. 20-30% wnioskéw zostaje oddalonych,
co wydtuza proces rejestracji spotki

Hipotetyczne efekty* | Priorytet

1.395.000 zt |
-3.000 z} x 465 firm |

13.020 dni |
- 28 dni x 465 firm

5.440 dni
-8 dni x 680 firm

3.150 dni
-15 dni x 210 firm

“Wielkosci w skali roku przy zatozeniu e-rejestracji na poziomie 67% oraz udoskonalenia procesu na poziomie 50%, metodologia DB

Zrédo: Bank Swiatowy

> W Polsce e-podpis jest oferowany przez piec firm i kosztuje okoto 200 zt. Przewaznie umowe z dostawca e-podpisu zawiera sie osobiscie.
Profil zaufany jest bezptatny, ale wymaga otwarcia internetowego konta oraz jednorazowej wizyty w urzedzie celem potwierdzenia

tozsamosci uzytkownika (np. w urzedzie skarbowym albo lokalnej placowce ZUS).
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2

UPOWSZECHNIENIE E-REJESTRACII



Stan obecny

Elektroniczny system rejestracji spétek nie
jest wykorzystywany na miare swojego
potencjalu. Internetowa procedura jest
tansza, szybsza i pewniejsza (tzn. wniosek nie
podlega zwrotowi), a jednak okoto potowa
whnioskéw  rejestrowych w wojewddztwach
podkarpackim i swietokrzyskim nadal sktadana
jest w formie papierowe.

Ograniczone wykorzystanie procedury
internetowej wynika z trzech powodéw: 1)
niski poziom wiedzy o e-rejestracji wsrdd
przedsiebiorcow i prawnikow; 2) niska
przyjaznosc¢ portalu S24 dla uzytkownika;
3) ograniczenia wzorca umowy spotki
obowiazkowego w przypadku e-rejestracji.
Ponizej omdwiono kazdy z powyzszych

powoddw.

RAMKA 1

badania z udziatlem tajemniczego klienta

Promocja portalu $24 w placéwkach sadowych - wyniki

Portal S24 nie jest propagowany w sadach rejonowych. Przyszli wnioskodawcy
kontaktujacy sie ze stanowiskiem informacyjnym w sadzie rejonowym
w Rzeszowie lub Kielcach albo odwiedzajacy siedzibe sadu osobiscie racze;
nie dowiedza sie o mozliwosci e-rejestracji. Chcac zarejestrowac spotke,
przedsiebiorca otrzymuje co do zasady papierowy formularz. Pracownicy
nie sa zaznajomieni z interfejsem portalu S24, dlatego nie potrafia udzielic
przedsiebiorcy wskazdwek przy wypetnianiu e-wniosku. Sady nie sa tez
przygotowane do wydawania profilu zaufanego potrzebnego wnioskodawcy

do silnego uwierzytelnienia przy e-rejestracji.

PYTANIE Kielce

Czy whnioskodawca ma stycznosc z informacija
wizualna na temat portalu S24 (plakaty,

ulotki, ogtoszenia) podczas wizyty w punkcie
informacyjnym sadu lub w Wydziale KRS?

Nie

Cdy wnioskodawca zadaje pracownikowi sadu
pytania: 1) jak zarejestrowac spdtke oraz 2) skad
wziac papierowe formularze potrzebne do
dokonania rejestracji, czy jest przez pracownika
sadu aktywnie informowany o mozliwosci
rejestracji przez internet?

Nie/Nie

Gdy whnioskodawca zadaje pracownikowi sadu Tak/
bezposrednie pytanie o zalety e-rejestracji, czy Tak/
w odpowiedzi styszy, ze jest to rozwiazanie 1) v
tansze, 2) szybsze, 3) pewniejsze? Nie

W odpowiedzi na bezposrednio zadane pytanie,
czy pracownicy sadu udzielaja informacji na
temat: 1) adresu strony internetowe) stuzacej
e-rejestracji oraz 2) tego, czy portal S24 moze
by¢ wykorzystywany przez cudzoziemcow?

Nie/Nie

Zrédio: Bank Swiatowy

Rzeszow

Nie

Nie/Nie

Tak/Tak/
Tak

Nie/Tak

Ustuga e-rejestracji nie jest aktywnie
promowana. Aby zmieni¢ nawyk rejestracji
papierowej konieczna jest systematyczna,
szeroko zakrojona kampania informacyjna.
E-wniosek ma oczywiste przewagi nad
tradycyjna forma rejestracji, ale zwiazane z nim
zalety nie zostaty zareklamowane potencjalnym
whnioskodawcom. Obecnie informacje na
temat elektronicznego portalu  rejestrac]i
S24 mozna znalez¢ na urzedowych stronach
internetowych, ale sa one trudno dostepne.
Poza tym e-rejestracja nie jest w adekwatny
sposob promowana w placéwkach sadowych
(por. ramka 1) ani przez izby handlowe/
instytucje otoczenia biznesu.

Prawnicy, ktérzy z racji wykonywanego
zawodu maja najczesciej do czynienia
z rejestracja spoétek, nie zawsze korzystaja
z procedury internetowej.
wW wojewodztwach podkarpackim
i Swietokrzyskim skierowano do adwokatdw
i radcow prawnych niewiele szkolen i dziatan

informacyjnych  dotyczacych  e-rejestracji.
Tematyke te uwzgledniono, co prawda,
w  programie  aplikacji  opracowanym

przez Okregowa Izbe Radcéw Prawnych
w Rzeszowie, ale program ten obejmuje tylko
osoby wchodzace do zawodu. Wyzwaniem
dla  upowszechnienia portalu  S24  wsrod
prawnikéw moze byc takze niska przystepnosc
dla uzytkownika oraz ograniczenia wynikajace
z zastosowana wzorca umowy spotki.

Chcac upowszechni¢ e-rejestracje, warto
zadbaé o przyjaznosé portalu $24 dla
uzytkownika. Portal S24 odbiega pod tym
wzgledem np. od powszechnie uzywanych
w Polsce ustug bankowosci elektroniczne.
Osoby o niskich kompetencjach cyfrowych
zniecheca mato przejrzysty uktad graficzny
i dos¢ nieprzyjazne formularze. Uzytkownik
nie moze liczy¢ na pomocne wskazowki
podczas wypetniania formularza (np. wczesnie)
opracowany zestaw odpowiedzi na najczescie]
zadawane pytania, wskazdwki/podpowiedzi
przy wypetnianiu najbardziej ktopotliwych
rubryk, inne interaktywne rozwiazania).
Formularz sprawia wiele trudnosci szczegdlnie
osobom bez prawniczego wyksztatcenia.
Zaktada sie z gory, ze wnioskodawca albo
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ma wyksztatcenie prawnicze, albo dysponuje
wsparciem profesjonalisty, a przeciez
przedsiebiorcy moga tez sktadac wnioski
samodzielnie.

Dodatkowa bariera dla e-rejestrujacych sa
ograniczenia wynikajace z zastosowanego
w portalu $S24 wzorca umowy spéikki.
Kieleccy i rzeszowscy prawnicy skarza sie, ze
dostepna w portalu S24 umowa spotki zawiera
jedynie podstawowe klauzule umowne i nie

Informacje natematportaluS24ijego zalet
powinny sie znalezé¢ na jednej rzadowej
stronie internetowej. t-rejestracjia powinna
by¢ promowana na stronach internetowych
rzadu, stanowiacych bezpfatne, wiarygodne
i praktyczne zrodto informacji o zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej. Obecnie informacje
zamieszczane na rzadowym portalu dla firm -
www.biznes.gov.pl - sa trudno dostepne i nie
zachecaja do e-rejestracji. Docelowo strona
poswiecona e-rejestracji na portalu dla firm
powinna by¢ brama do wszystkich informaciji
na temat procedury rejestracji spotki | zawierac
odesfanie do portalu S24. Strona ta powinna
takze  przedstawia¢  zalety  e-rejestragji
(procedura internetowa jest dwa razy tansza,
cztery razy szybsza i znacznie pewniejsza).

Przedsiebiorcy i radcowie prawni powinni
z tatwoscia trafi¢ na rzadowa informacje
na temat rejestracji spélki. Internet czesto
jest dla przedsiebiorcow pierwszym Zrodtem
informacji. Gdy aktualnie w wyszukiwarke
internetowa wpisujemy fraze jak zatozyc
spotke’,  od  razu natrafiamy na strony
reklamujace komercyjne ustugi doradcze dla
potencjalnych przedsiebiorcédw, na ktérych
nie ma wiarygodnych informacji o przebiegu
catego procesu. Nalezy zoptymalizowac strony
rzadowe tak aby ukazywaty sie na wyzszych
pozycjach w wyszukiwarkach internetowych.

mozna jej dostosowac do indywidualnych
potrzeb. Dlatego prawnicy czesto korzystaja
z tradycyjnej procedury (zwtaszcza gdy spotka
ma wielu wspolnikdw), nawet jesli portal S24
jest im znany. W praktyce dzieje sie tez tak,
ze najpierw spdtka jest rejestrowana droga
elektroniczna, aby unikna¢ ciagnacej sie
tygodniami procedury papierowej, a nastepnie
od razu po uzyskaniu wpisu dokonuje sie droga
papierowa zmian.

Zakrojona na szeroka skale internetowa
kampania reklamowa jako sposéb na
dotarcie do potencjalnych wnioskodawcéw.
E-rejestracje nalezy promowac przy pomocy
rozmaitych narzedzi marketingu internetowego.
Reklamy graficzne i kampanie typu pay-
per-click  (PPC) pozwalaja ukierunkowac
komunikacje na przysztych przedsiebiorcow
poszukujacych informacji o tym, jak zatozy¢
spdtke, i przekierowad uzytkownikow do portalu
S24. Kampania moze byc¢ ukierunkowana
na obszary wojewodztw  podkarpackiego
i swietokrzyskiego. W ramce 2. przedstawiono
przyktadowa specyfikacje istotnych warunkdw
zamowienia na potrzeby takiej kampanii, wraz
Z 0szacowaniem Kosztow.

Przedsiebiorcaodwiedzajacysadrejonowy
powinien mie¢ tatwy dostep do informacji
na temat e-rejestracji. Szczegdlna role do
odegrania maja tutaj punkty informacyjne
w sadach rejonowych, do ktérych czesto
trafiaja osoby poszukujace wiadomosci droga
telefoniczna lub osobiscie. Pracownikéw tych
punktéw nalezy poinstruowac, aby zawsze
informowat  interesantéw o mozliwosci
e-rejestracji 1 korzysciach  wynikajacych
z korzystania z portalu S24 przy pomocy
prostych haset (np. ,Taniej, szybciej, pewnigjl”).
Pracownicy powinni zna¢ od podszewki
portal S24 i potrafi¢ udzielic wskazdwek
uzytkownikom. W  budynkach  saddw
warto rowniez  zainstalowac¢  stanowiska
komputerowe do e-rejestracji, a sady powinny
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e  Przedmiot zaméwienia (w procedurze zapytania ofertowego): internetowa kampania marketingowa majaca na celu
wypromowanie ustugi publicznej w zakresie elektronicznej rejestracii spotki.

o  Budzet kampanii: 2000 zt

o Czas trwania kampanii: 3 miesiace

» Grupadocelowa: osoby potencjalnie zainteresowane zatozeniem sp. z 0.0.

e Obszar: \wojewddztwo podkarpackie | Swietokrzyskie.

o Gléwny przekaz: Rejestracja spotki przez Internet - tansza, szybsza, pewniejsza”

«  Strona, na ktéra przekierowywany jest ruch: https://vwwww.biznes gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/zakladam-firme/
rejestracja-dzialalnosci/rejestracja-spolki-z-0-0

*  Prognoza miesiecznych kosztéw internetowej kampanii reklamowej PPC.

434-530 | Liczba Koszt
Wejsé wyswietlen 2.130-2.430 zt

15.000-18.300

Srednia pozycja
1,63-1,99

485,81
Wejsé

Wojewddztwo podkarpackie

52,0% (250,79)

Wojewddztwo Swietokrzyskie 48,0% (231,06)

by¢ przygotowane na wydawanie profilu
zaufanego potrzebnego wnioskodawcom do
potwierdzania swojej tozsamosci.

Popularyzacja portalu $S24 przez
instytucje otoczenia biznesu i organizacje
przedsiebiorcéw.  Instytucje otoczenia
biznesu i organizacje przedsiebiorcéw czesto
sa dla start-upow pierwszym  Zrodtem
informacji na temat otoczenia regulacyjnego.
Powinny sie orientowac¢ w Kkorzysciach
ptynacych z e-rejestracji i ,poczta pantoflowa”
promowac portal S24 wsrod potencjalnych
whnioskodawcow. Promowanie portalu S24
nie powinno sie ogranicza¢ do dziatajacych
w Kielcach i Rzeszowie izb handlowych, lecz
obejmowac réwniez inne instytucje, takie jak
inkubatory biznesu i parki technologiczne.

Drukowane materialy informacyjne
wsadachinstytucjach otoczeniabiznesuto
kolejny sposéb na promocje e-rejestracji.
Plakaty I ulotki reklamujace portal S24 nalezy
prezentowac¢ i udostepnia¢c w punktach
informacyjnych w sadach oraz instytucjach
otoczenia  biznesu.  Materiaty = powinny

Przykiad z oferty kampanii PPC przestanej w odpowiedzi na wystosowane przez Bank Swiatowy zapytanie ofertowe.

informowac o zaletach e-rejestracji i odsytac
zainteresowanych do strony biznes.gov.pl,
gdzie znajda bardziej szczegdtowe informacje
i wskazowki. Kampania powinna przyciggac
uwage pomystowymi i prowokujacymi
sloganami, ktére tatwo trafiaja do odbiorcy
(np. ,Jesli chcesz zmarnowac czas i pieniadze,
pobierz formularz papierowy. W przeciwnym
razie wejdz na strone biznes.gov.pl i poznaj
zalety e-rejestracji”).

E-rejestracje nalezy promowaé réznymi
kanatami informacyjnymi, aby dotrzeé¢ do
jak najszerszej grupy wnioskodawcéw.
Urzednicy sadowi moga za posrednictwem

lokalnych stacji telewizyjnych i radiowych
promowac¢  zalety  e-rejestracji  wsrod
miejscowych  firm, jednoczesnie budujac
wizerunek swojej instytucji jako miejsca
przyjaznego dla  przedsiebiorcow.  Takie
podejscie  stanowi niejako  dopetnienie
dla  e-marketingu, poniewaz  pomaga

przetamac brak zaufania i obawy zwiazane
z wykorzystaniem internetowej platformy
rejestracyjnej  przez  poczatkujacych
uzytkownikow.



E-rejestracje nalezy promowaé wsréd
prawnikéw. \Wraz z postepujaca cyfryzacja
w polskim wymiarze sprawiedliwosci wazne
jest informowanie i edukowanie Srodowisk
prawniczych o zachodzacych zmianach. Do
tej grupy zawodowe] mozna stosunkowo
tatwo dotrzec za posrednictwem okregowych
izb radcéw prawnych i izb adwokackich.
Wymienione organizacje mogtyby nie tylko
rozpowszechnia¢ informacje o portalu S24,
ale takze prowadzi¢ i organizowac praktyczne
szkolenia dla swoich cztonkdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb o ograniczonych
kompetencjach cyfrowych. Prawnicy sa dla
przedsiebiorcow  wiarygodnym  Zrodtem
informagcji, dlatego ich rola w promowaniu
portalu S24 jest nieoceniona.

Poprawa przyjaznosci dla uzytkownika
powinna przyczynic sie do upowszechnienia
portalu S24. Na stronie gtéwnej portalu 524
powinien sie znalez¢ wyczerpujacy wykaz
informacji potrzebnych wnioskodawcy do
rejestracj, a takze podstawowe pojecia

prawne oraz przepisy (np. objasnienia
narzuconych prawem ograniczen dotyczacych
nazwy spotki). W trakcie wypetniania wniosku
przy poszczegolnych rubrykach powinny
sie wyswietla¢  wskazdwki  z  napisanymi
prostym  jezykiem  podpowiedziami. Ich
forma i tres¢ maja zapobiegac popetnianiu
najczesciej spotykanych bteddw w procedurze
rejestracyjnej, ktére podsumowano w tabeli 2.
Dzieki tym zmianom zmniejszy sie zarazem liczba
oddalonych wnioskéw (por. rozdziat 3). Portal
S24 nalezy rowniez uczynic¢ bardziej przyjaznym
dla przedsiebiorcéw z zagranicy (por. ramka 3).

Uelastycznienie  wzorca  umowy  spoki

powinno utatwic¢ petne wykorzystanie portalu

S24. Istniejace wzorce umowy mozna ulepszyc

na wiele sposobdw, na przyktad:

1. proponujac kilka réznych wzorcéw umowy
spotki do wyboru.

2. stosujac wiece] klauzul opcjonalnych we
wzorcu gtownym

3. zezwalajac na ztozenie dowolnej umowy
spotki w formie elektroniczne.

Ograniczenia istniejacego wzorca umowy
spotki sktonity Ministerstwo  Sprawiedliwosci
do wzbogacenia wzorca o nowe Kklauzule
umowne. Rozwiazanie te powinno zostac
przetestowane przed wdrozeniem portalu S24
jako jedynego sposobu rejestracji spoiki.

Obcokrajowcéw nalezy zachecaé do korzystania z portalu $24. \\V portalu S24 istnieje obecnie mozliwos¢ rejestracji zagranicznej
osoby prawnej lub fizycznej jako wspdlnika lub cztonka zarzadu spétki. Tozsamosc takiej osoby jest w systemie weryfikowana w oparciu
o dane paszportowe zamiast numeru PESEL. Jednak sam portal oraz informacje dla uzytkownika sa tylko w jezyku polskim, co czyni je
niedostepnymi dla obcokrajowcdw. Dodatkowo w zwiazku ze specyfika rejestracji spotki przez obcokrajowcdw. procedura ta wymaga
z reguty wiecej czasu i czesciej korczy sie niepowodzeniem.

Rekomendacje na szczeblu krajowym:

- W przypadku obcokrajowcdw powinno sie wprowadzi¢ wymadg przesytania za posrednictwem portalu S24 skandw paszportu oraz
potencjalnie dodatkowych dokumentdw, aby usprawnic kontrole i przyspieszyc weryfikacje niekaralnosci.

Zdaniem urzednikéw sadowych dane podawane przez obcokrajowcéw w formularzu (np. numer paszportu i nazwisko, czesto
pisane btednie wskutek nieprawidtowej transliteracji cyrylicy na alfabet tacinski) sa niewystarczajace i nie pozwalaja na potwierdzenie
tozsamosci oraz niekaralnosci. Bardziej szczegdtowe informacje o zagranicznych wspdlnikach / cztonkach zarzadu mogtyby pomadc
W sprawniejszej i szybszej rejestracji.

- Potrzebne sa doktadne i wiarygodne informacje na temat obowiazujacej w Polsce procedury rejestracji spotki w jezykach obcych.
Zawartosc rzadowej strony informacyjnej nalezy przettumaczyc na jezyki obce. Poza tym na stronie nalezy umiescic informacje przydatne
dla wnioskodawcdw z zagranicy, dotyczace m.in. wymaganych w polskim prawie dokumentdw, np. w zwiazku z koniecznoscia
udokumentowania zasad reprezentacji zagranicznej osoby prawnej albo udowodnienia, ze jedynym wspadlnikiem w zaktadanej spétce
nie jest spdtka jednoosobowa. O ile wnioski obcokrajowcdw stanowia niewielki odsetek ogétu spraw, btedy przez nich popetnione
naleza do najczesciej spotykanych przyczyn odmownego zatatwienia wniosku.

- Portal S24 powinien byc¢ dostepny réwniez w innych wersjach jezykowych.
ldac za przyktadem CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wykorzystywanej gtéwnie w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), e-wniosek w portalu S24 powinien byc dostepny réwniez w jezykach obcych.

Zrédto: Bank Swiatowy
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ZMNIEJSZENIE LICZBY ZWRACANYCH
WNIOSKOW



3]

Rejestracja przebiegataby szybciej,
gdyby wnioski byly rzadziej zwracane.
Obecnie obserwuje sie stosunkowo
wysoki odsetek (nawet do 35%)
zwrotow. Dla przedsiebiorcy nieudana
proba rozpatrzenia wniosku oznacza
dwu- albo trzykrotnie dtuzszy czas
oczekiwania na  wpisanie  spofki
do KRS. Z kolei dla sadu przektada
sie na koniecznosc wykonania
dodatkowej pracy i zwieksza zatory.
Spadek liczby zwrotéw moze sie
przyczyni¢ do poprawy efektywnosci
i przewidywalnosci procesu rejestracji.

Od lat najczesciej spotykanym
powodem zwrotéw whnioskéw sa
tatwe do unikniecia btedy popeilniane
przez wnioskodawcdéw. Formularz rejestrowy
jest skomplikowany, w zwiazku z czym
whnioskodawcy — popetniaja  liczne  btedy.
Formularze sa tak skonstruowane, ze ich
wypetnienie i skuteczne  zarejestrowanie
spotki wymaga w  praktyce wyksztatcenia
prawniczego lub dziatania przez petnomocnika.
Niemniej przedsiebiorcy w wojewddztwach
podkarpackim i Swietokrzyskim czesto sktadaja
whnioski samodzielnie.

Niespéjne orzecznictwo powoduje
niepewnos¢ po stronie wnioskodawcéw
i przyczynia sie do wysokiego odsetka
zwréconych wnioskéw. Nicktdre przepisy
sa interpretowane i stosowane inaczej przez
rézne wydziaty KRS. Jak wynika z analizy ponad
300 zwrdconych i odrzuconych wnioskow,
pracownicy wydziatéw KRS z Kielc, Rzeszowa
i Biategostoku stosuja odmienna wykfadnie
w takich kwestiach jak:

1 nazwa spotki - czy i w jakim stopniu
moze ona przypominac nazwy spodtek juz
dziatajacych w tym samym wojewddztwie
lub poza nim, czy nazwa nie wprowadza
w btad co do przedmiotu dziatalnosci itd.

2. kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
- czy i w jakim stopniu opis stowny PKD
przedstawiony we wniosku odpowiadac
powinien podanemu w umowie spotki

3. poziom tolerancji dla oczywistych pomytek
w formularzu papierowym.

Roznice w interpretacji spotykamy nie tylko
pomiedzy regionami, ale czasem takze
w obrebie jednego zespotu orzekajacego
w  tym samym wydziale KRS. Dla
przedsiebiorcow skutkuje to niepewnoscia
prawa.

Whioski w formie papierowej czesto sa
zwracane z powodu kilku uchybien naraz.
(por. tabela 1). Formularze sa skomplikowane,
przez co dla osoby nieposiadajacej prawniczej
wiedzy ani doswiadczenia rejestracja spoftki
moze stanowi¢ nie lada wyzwanie. Warto
pomysle¢c o przewodniku opracowanym
w oparciu o analize najczesciej spotykanych
przyczyn nieudanej rejestracji, aby pomadc
whioskodawcom  unikna¢  bteddw.  Taki
przewodnik mozna umiesci¢ na rzadowych
stronach  internetowych i udostepnic
pracownikom punktéw  informacyjnych
w wydziatach KRS..

W przypadku wnioskéw  sktadanych droga
internetowa za zwrotem stol zazwyczaj
pojedynczy, trywialny i fatwy do unikniecia
btad (por. tabela 2). Po uruchomieniu portalu
S24 czes¢ btedow udato sie wyeliminowac
dzieki wprowadzeniu wzorca umowy spotki
i usunieciu licznych  zatacznikéw. Jednak,
jak wynika z analizy zwrdconych wnioskow
elektronicznych, pole do  popetniania
bteddw nadal istnieje, a zapobiec im mozna
unowoczesniajac i rozwijajac  portal  S24
oraz dajac  wnioskodawcom dodatkowe
wskazowki.
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Tabela 1. Najczesciej spotykane powody zwrotu wniosku sktadanego w formie papierowej

Powody zwrotu wnioskéw
papierowych

1

10

1"

12

Brak obowiazkowego zatacznika

Nieprawidtowe lub niezgodne
z umowa spotki zasady reprezentacji

Brak uiszczonych optat sadowych

Nazwa spétki juz wystepuje
w rejestrze albo jest mylaca

Btad w nazwie spétki lub oddziatu

Brak adresu siedziby spétki lub adres
niekompletny

Cztonek zarzadu widnieje w rejestrze
karnym

Niedopuszczalny kod PKD

Btad w danych osobowych wspdlnika
lub cztonka zarzadu

Btad w kodzie PKD podanym

w formularzu

Spdéznione ztozenie wniosku

Brak wiasciwosci miejscowej sadu
rejestrowego

Szczegoly

Whnioskodaweca jest obowiazany dotaczy¢ do wniosku i podpisac szereg
zatacznikéw.

Wihasciwa rubryka czesto jest wypetniana niepoprawnie, tzn. informacje podane
przez wnioskodawce sa niewystarczajace, zbyt obszerne lub niewtasciwe.

Whioskodawca jest obowiazany z gory uisci¢ optaty sadowe w wysokosci 600 zt:
optate za wpis (500 zt) i optate za ogtoszenie (100 zt). Najczesciej brakuje drugiej
z nich.

Zgodnie z przepisami nazwa nowej sp. z 0.0. nie moze by¢ podobna do nazw
konkurentéw ani nie moze wprowadzac w btad co do przedmiotu dziatalnosci
spotki. Sady rejonowe w Kielcach i Rzeszowie nie podchodza do tego wymogu
w réwnie rygorystyczny sposéb.

Czesto zdarza sie, ze wnioskodawca podaje nazwe bez formy prawnej podmiotu,
a taka praktyka jest niedozwolona. Jednak czasem referendarz rozpatrujacy
whniosek nie decyduje sie go zwrdci¢, lecz zamiast tego dopisuje brakujacy element
otéwkiem. W niektérych przypadkach btad dotyczy nazwy oddziatu (nie wpisano
stowa ,oddziat" albo nie dopisano jego lokalizacji, np. ,.w Kielcach”).

Spdtka musi by¢ zarejestrowana pod konkretnym adresem, chociaz nie ma
wymogu wykazania sie tytutem prawnym do danej lokalizagji.

Osoby skazane za niektdre przestepstwa nie moga piastowac funkgcji cztonka
zarzadu spotki. W takim przypadku wniosek zostaje oddalony, a optaty sadowe
przepadaja.

Dziatalnos¢ gospodarcza w niektérych branzach (takich jak dziatalnosc
ubezpieczeniowa albo ubezpieczenia spoteczne) nie moze byc¢ prowadzona
w formie prawnej sp. z 0.0. Jesli taka klasyfikacja dziatalnosci zostata wpisana
w umowie spdtki, wniosek zostaje oddalony.

Whioski czesto zawieraja btedy w pisowni nazwisk, niewfasciwe numery
rejestrowe, niekompletne lub brakujace adresy oséb fizycznych lub prawnych
podanych w formularzu wniosku jako wspdlnicy albo cztonkowie zarzadu. W takim
przypadku wniosku nie da sie poprawic.

Zgodnie z prawem kod PKD odpowiadajacy gtdwnej dziatalnosci powinien by¢
podany w formularzu na poziomie podklasy (5 cyfr); poza tym maksymalnie mozna
dodac nie wiecej niz dziewiec¢ innych obszaréw dziatalnosci (na poziomie klasy lub
podklasy).

Whiosek w formie papierowej musi zostac ztozony w ciagu szesciu miesiecy od
podpisania umowy spdtki. Czesto dochodzi do sytuacji, w ktdrej w/w termin

nie zostaje dotrzymany z powodu wielokrotnych zwrotdw. W takim przypadku
whnioskodawca jest zmuszony sporzadzi¢ nowa umowe spdtki i pokryc jeszcze raz
koszty notarialne.

Sad rejestruje jedynie te spdtki, ktorych siedziba miesci sie w obszarze jego
wiasciwosci. Whnioski niewtasciwie skierowane sa przesytane do wiasciwego sadu
rejestrowego, co generuje dodatkowe obciazenia i wydtuza procedure.

Zrédfo: Bank Swiatowy; analiza decyzji zwracajacych wniosek ztozony w formie papierowej w kieleckim i rzeszowskim wydziale KRS.
Powody zwrotu uszeregowano w tabeli wedtug czestosci wystepowania, poczynajac od tych spotykanych najczesciej.
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Tabela 2. Najczesciej spotykane powody zwrotu whniosku sktadanego przez internet

Powody zwrotu e-wnioskéw

10

1"

12

Nazwa spotki juz wystepuje
w rejestrze albo jest mylaca

Brak wiasciwosci miejscowej
sadu rejestrowego

Btad w nazwie spétki lub oddziatu

Btad w danych osobowych
wspolnika lub cztonka zarzadu

Brak adresu siedziby spétki lub
adres niekompletny

Spoéznione ztozenie wniosku

Niewazna umowa spétki—
podpisana z naruszeniem zasad
reprezentacji spotki stawiajacej

Nieprawidtowa data zawarcia
umowy spétki podana
w formularzu

Niedopuszczalny kod PKD

Nieprawidtowe petnomocnictwo

Cztonek zarzadu widnieje
w rejestrze karnym

Brak dodatkowej dokumentacji
od zagranicznej spotki
stawiajacej

Szczegoly

Zgodnie z przepisami nazwa nowej sp. z 0.0. nie moze by¢ podobna do nazwy
konkurentéw ani nie moze wprowadzac w bfad co do przedmiotu dziatalnosci spotki.
Sady rejonowe w Kielcach i Rzeszowie nie podchodza do tego wymogu w réwnie
rygorystyczny sposéb.

Sad rejestruje jedynie te spdtki, ktorych siedziba miesci sie w obszarze jego wiasciwosci.
Whioski niewfasciwie skierowane sa przesytane do wiasciwego sadu rejestrowego, co
generuje dodatkowe obciazenia i wydtuza procedure.

Whioskodawcy czesto w polu dotyczacym nazwy spétki umieszczajg forme prawna
(,5p. z 0.0”), choc zostata juz wczesniej zdefiniowana. Gdyby taki wniosek zostat
przyjety, oficjalna nazwa spétki zawierataby zdublowane okreslenie formy prawnej, co
jest niedozwolone. System nie pozwala na poprawienie tej pomyitki na pdzniejszym
etapie. Czasem bfad dotyczy nazwy oddziatu (tzn. nie wpisano stowa ,oddziat" albo nie
dopisano jego lokalizacji, np. ,w Kielcach”).

Whioski czesto zawieraja btedy w pisowni nazwisk, niewtasciwe numery rejestrowe,
niekompletne lub brakujace adresy oséb fizycznych lub prawnych podanych
w formularzu.

Niekiedy brakuje nazwy ulicy, choc jest podany numer budynku. By¢ moze wynika to
z problemdw z synchronizacja pomiedzy S24 a baza danych TERYT. Ten oczywisty btad
moze by¢ niewidoczny dla wnioskodawcy przed ztozeniem wniosku i nie da sie go
naprawic¢ na pozniejszym etapie.

E-wniosek nalezy ztozy¢ w ciagu siedmiu dni od podpisania umowy (dotyczy umadw
opartych na standardowym wzorcu internetowym).

W sytuacji, gdy wspdlnikami sa spdtka stawiajaca oraz cztonek jej zarzadu, w/w cztonek
zarzadu nie ma prawa sktadac¢ na umowie podpisu w imieniu obydwu wspdlnikdw
(umowa z samym soba). Polskie przepisy wymagaja, aby w takich okolicznosciach
spotka stawiajaca byta reprezentowana przez petnomocnika mianowanego przez
wszystkich wspdlnikdw.

Data zawarcia umowy spotki to data ztozenia podpisu elektronicznego przez ostatniego
wspdlnika. Czasem odbiega ona od daty wpisanej odrecznie w formularzu.

Dziatalnos¢ gospodarcza w niektdrych branzach (takich jak dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
albo ubezpieczenia spoteczne) nie moze byc prowadzona w formie prawnej sp. z 0.0.
Jesli taka klasyfikacja dziatalnosci zostata wpisana w umowie spétki, wniosek zostaje
oddalony.

Przed KRS mozna wystepowac z pomoca dwadch rodzajow petnomocnikéw:
profesjonalnego (radca prawny albo adwokat) lub nieprofesjonalnego, ktéry ma z firma
podpisana umowe-zlecenie na czas nieokreslony. Whnioskodawcy czesto korzystaja

z pomocy tych drugich, lecz zapominaja o koniecznosci udokumentowania trwatego
charakteru relacji z petnomocnikiem.

Osoby skazane za niektdre przestepstwa nie moga piastowac funkcji cztonka zarzadu
spotki. W takim przypadku wniosek zostaje oddalony.

Spodtki zagraniczne zainteresowane zatozeniem spoétki zaleznej czesto zapominaja
o koniecznosci dostarczenia dokumentéw wskazujacych ich zasady reprezentaciji.
Poza tym, polskie przepisy zabraniaja spdtce majacej jednego wspdlnika zakfadania
samodzielnie kolejnej spdtki z 0.0.. Spdtki zagraniczne, ktdre nie zdaja sobie sprawy
z istnienia takiego ograniczenia, z reguty nie dostarczaja wymaganych prawem
dokumentow.

Zrédio: Bank Swiatowy; analiza decyzji zwracajacych wniosek ztozony elektronicznie w kieleckim i rzeszowskim wydziale KRS. Powody
zwrotu lub odrzucenia wniosku uszeregowano w tabeli wedtug czestosci wystepowania, poczynajac od tych spotykanych najczescie).
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Automatyczna walidacja e-wnioskow

Bledy wnioskodawcéw mozna
wyeliminowaé, modyfikujac portal S$S24.
W przypadku formularzy internetowych
dobra praktyka jest nie tylko prowadzenie
uzytkownikakrokpokrokupodczaswypetniania
formularza, ale rowniez ograniczanie wyboru
i automatyzacja jak najwiekszej liczby
elementdw, przez co unika sie ewentualnych
btedéw. Powinno to przyspieszy¢ proces
rejestracji, poniewaz wiecej elementéw

Rekomendacje na szczeblu
krajowym i regionalnym

bedzie weryfikowanych w automatyczny
sposodb, bez koniecznosci angazowania sadu.
Ztotym standardem jest, ze w e-formularzu
system projektuje sie w taki sposob, aby sam
odrzucat Zle wypetnione formularze jeszcze
przed ich ztozeniem i pomagat uzytkownikowi
prawidtowo wypetnic wniosek. W tabeli 3
przedstawiono kilka praktycznych zalecen
w zakresie modernizacji portalu S24 pod katem
zapobiegania najpowszechnigjszym btedom
i pomytkom whnioskodawcow.

Tabela 3. Zmniejszenie liczby zwracanych wnioskéw - rekomendacje dotyczace portalu S24

Czesto spotykane powody
zwrotu wniosku

Nazwa spétki juz wystepuje
w rejestrze albo jest mylaca

Brak witasciwosci miejscowej
sadu rejestrowego

Btad w nazwie spoétki lub
oddziatu

Btad w danych osobowych
wspdlnika lub cztonka zarzadu

Brak adresu siedziby spétki lub
adres niekompletny

Spoéznione ztozenie wniosku

Niewazna umowa spotki —
podpisana z naruszeniem zasad
reprezentacji spotki stawiajacej

Nieprawidtowa data
sporzadzenia umowy spotki
podana w formularzu

Niedopuszczalna kod PKD

Nieprawidtowe
petnomocnictwo

Czionek zarzadu widnieje
w rejestrze karnym

Brak dodatkowej dokumentacji
od zagranicznej spétki
stawiajacej

Zrédto: Bank Swiatowy
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Zmiany w portalu $24 pozwalajacerozwiazac problem?

Formularz powinien automatycznie weryfikowac nazwe spétki pod katem podobienstwa
do juz istniejacych, informujac jednoczesnie wnioskodawce o obowiazujacych przepisach.
Wymogi prawne dotyczace nazwy spoétki by¢ podane w oknie podpowiedzi pojawiajacym
sie obok odnosnej rubryki.

Portal S24 powinien automatycznie przypisaé¢ wiasciwy sad wedtug podanego adresu spoétki.

Formularz powinien zawierac¢ okna podpowiedzi ze wskazéwkami, jak nalezy wypetniac
kolejne rubryki (z pozytywnymi i negatywnymi przyktadami). Ponadto, system mogtby
automatycznie weryfikowac i odrzucac pewne sformutowania (np. ,sp. z 0.0"), jesli zostana
wpisane do rubryki.

Na tyle, na ile to mozliwe, portal S24 powinien automatycznie weryfikowac dane, takie jak
adresy, nazwiska, numery rejestrowe podmiotéw prawnych (PESEL, REGON, KRS).

Portal S24 powinien automatycznie weryfikowac czy podano adres w petnym brzmieniu, oraz
blokowac ztozenie nie do korica wypetnionego wniosku.

Portal S24 powinien automatycznie weryfikowac date podpisu umowy spdtki, aby
wyeliminowac wnioski spdznione, a takze instruowac wnioskodawce, w jaki sposdb moze
naprawic bfad, jesli juz do niego doszto.

Portal S24 powinien eliminowac sytuacje tzw. ,umowy z samym soba’, gdy jedna i ta sama
osoba fizyczna reprezentuje dwaéch wspdlnikdw: siebie sama oraz spétke stawiajaca, poprzez
weryfikacje zawartosci odpowiednich rubryk.

Portal powinien wypetniac te rubryke automatycznie, wstawiajac date ostatniego
elektronicznego podpisu wspdlnika

Szablon umowy spdtki w portalu S24 powinien wykluczac kody PKD niedostepne dla sp. z 0.0.

Obok rubryki powinno by¢ menu rozwijane, z ktdrego wnioskodawca moze wybrac
odpowiedni rodzaj petnomocnika (majac do dyspozycji ograniczony katalog). W znajdujacym
sie obok oknie podpowiedzi nalezy umiescic¢ objasnienie zasad wyznaczania petnomocnikdw.

Portal S24 mégtby dokonywac automatycznej weryfikacji w rejestrze karnym jeszcze przed
ztozeniem wniosku, aby wyeliminowac Zle wypetnione wnioski.

Portal S24 powinien umozliwiac¢ spdice zagranicznej zataczenie wymaganej dokumentacji.
W znajdujacym sie obok rubryki oknie podpowiedzi nalezy umiesci¢ objasnienie
obowiazujacych przepisdw.



Dzieki praktycznym wskazéwkom na
temat procedury rejestracji zmniejszy sie
liczba zwrotéw. Jest to szczegdlnie wazne,
gdy mowa o przyspieszeniu tradycyjnej
procedury papierowe], w przypadku ktore
mamy do czynienia z duza liczba bteddw
i pomytek. Jednak i w przypadku procedury
internetowe] wsparcie dla przedsiebiorcéw
pomoze wyeliminowac btedy.

Na oficjalnej stronie rzadowej powinny
sie znalezé  wskazowki napisane
prostym, zrozumialym jezykiem i podane
w formacie przyjaznym dla uzytkownika.
Nalezy uwzglednic informacje odpowiadajace
na pytania sprawiajace wnioskodawcom
najwiecejtrudnosci (por.tabele 1i2). Wskazowki
mozna przedstawi¢ w formie odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania; w formie
wykazu  zawierajacego  spis  wszystkich
warunkdw, jakie musza byc spetnione w celu
skutecznej rejestracji (dokumenty, terminy);
oraz w formie glosariusza zawierajacego
definicje najwazniejszych pojec oraz aktow
prawnych (np. przepisy dotyczace nazwyfirmy).
Co prawda podjeto juz prébe sformutowania
takich wskazowek na rzadowej stronie http://
www.biznes.gov.pl, lecz dostepne informacje
sa niekompletne i rozproszone na wielu
stronach internetowych, ktére nie sa ze soba
powiazane i trudno na nie trafic.

Istothna role w ograniczaniu liczby
whnioskéw zwracanych odgrywaja biura
obstugi interesanta w sadach. \\/ trakcie
bezposredniej komunikacji z wnioskodawca
kontaktujacym sie z pracownikami sadu
telefonicznie albo osobiscie mozna
przekazac¢ wazne informacje i w ten sposob
zminimalizowac ryzyko zwrotu lub odrzucenia
whniosku. tatwo dostepne i kompetentne
punkty informacyjne moga pomaoc
ograniczy¢ ilos¢ bteddw popetnianych przez
whnioskodawcdw i zmniejszy¢  obciazenie
danego wydziatu KRS, Wnioskodawcom
nalezy zapewni¢ wsparcie doswiadczonego
personelu dysponujacego aktualna wiedza na
temat orzecznictwa oraz zmian w przepisach.

Urzednicy podejmujacy decyzje powinni
dolozyé wszelkich staran, aby unikaé
rozbieznych interpretacji przepiséw
regulujacych proces rejestracji spékki.
W zdecentralizowanym systemie
sadowniczym rozbieznosci w interpretacjach
beda sie pojawiac w naturalny sposob. Trudno
temu zaradzi¢, poniewaz przypadki dotyczace
rejestracji spotki rzadko trafiaja do Sadu
Najwyzszego, ktory mogtby przyczynic sie do
ujednolicenia interpretacji przepisow. Jednak
jest kilka potencjalnych rozwiazan, na przyktad:

i) Organizowanie wojewodzkich
i miedzywojewddzkich narad kadry
orzeczniczej; podczas takich spotkan
analizowano by biezace decyzje
i uzgadniano jednolita wyktadnie
spornych albo nowych przepiséw

i)  Wiaczenie postepowan rejestrowych do
programu ksztatcenia w Krajowej Szkole
Sadownictwa i Prokuratury (KSSiP).

i) Instrukcje i materiaty pomocnicze
przygotowywane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci.
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RAMKA 4 Wskazowki dotyczace rejestracji spotki —- GOV.UK

Brytyjska strona www.gov.uk to przyktad dobrej praktyki w przekazywaniu informacji na temat procedury rejestracji spétki. GOV.
UK ma przejrzysty uktad graficzny i na jednej stronie podane sa linki do wszystkich materiatéw informacyjnych potrzebnych do
zarejestrowania spotki w Wielkiej Brytanii.
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RAMKA 5

Porady udzielane przez pracownikéw sadu — badanie ankietowe

Praktyczne porady na temat procesu rejestracji udzielane przez doswiadczonych pracownikdéw w sadach pomoga zmniejszy¢
liczbe zwracanych wnioskéw. W Rzeszowie w holu budynku sadu rejonowego uruchomiono punkt informacyjny dla interesentéwy,
jednak punkt ten nie obstuguje spraw z zakresu KRS. Zainteresowane osoby (czy to kontaktujace sie przez telefon, czy stawiajace sie
osobiscie w sadzie) sa kierowane bezposrednio do wydziatu KRS, a nie wszystkim interesentom wystarcza wytrwatosci, by tam dotrzec.
W Kielcach punkt informacyjny zlokalizowany w gtéwnym budynku sadu rejonowego rowniez nie obstuguje spraw z zakresu KRS,
ale uruchomiono specjalny punkt informacyjny KRS w budynku, w ktérym miesci sie ten wydziat. W obydwu miastach personel
udzielit prawidtowych odpowiedzi na pytania dotyczace podstawowych problemdw i watpliwosci pojawiajacych sie przy wypetnianiu
formularza rejestrowego. Warto zadbac o utrzymanie takiego poziomu obstugi w przysztosci, zwitaszcza ze coraz czesciej komunikacja
z interesantami odbywa sie w punktach informacyjnych, a nie w wydziatach KRS.

PYTANIE

Jak nalezy wypetnic w formularzu rubryke z nazwa
spdtki? Czy w rubryce nr 28 formularza KRS-W3 fraze
,Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia” wpisuje sie

Odpowiedz udzielona przez pracownikéw KRS

Kielce Rzeszéw

Prawidtowa odpowiedz: Prosze wpisac petng nazwe spdtki razem
7 okresleniem formy prawnej w petnej wersji, bez skrétdw, tak
samo jak to jest zapisane w umowie spotki.

w petnej formie czy wystarczy skrét ,sp. z 0.07 v v

Prawidiowa odpowiedz: Whniosek i wszystkie zataczniki nalezy
podpisac zgodnie z zasadami reprezentacji okreslonymi
w umowie spotki.

Czyje podpisy powinny sie znalez¢ na papierowym
whniosku i na zatacznikach?

4 4

Prawidtowa odpowiedz: Prosze wylbrac nie wiecej niz 10
przedmiotow dziatalnosci i wpisac je w formularzu. Przynajmniej
jedna z nich - wiodaca dziatalnos¢ - musi byc¢ podana na poziomie
podklasy PKD (5 cyfr).

Co nalezy wpisac¢ w zataczniku w miejscu dot. kodu PKD,
gdy w umowie spotki jest wiecej niz 10 przedmiotow
dziatalnosci, a do tego czesc z nich jest na poziomie klasy
PKD (2 cyfry), a inne podklasy PKD (5 cyfr)?

Zrédho: Bank Swiatowy

3 - ZMNIEJSZENIE LICZBY ZWRACANYCH WNIOSKOW 123



A4

SZYBSZE ROZPATRYWANIE
WNIOSKOW



Stan obecny

Wojewédztwa podkarpackie
i Swietokrzyskie obstuguja dwa wydzialy
krajowego rejestru sadowego, a liczbe
rozpatrywanych przez te wydzialy spraw
mozna okreéli¢ jako niewielka/$rednia.
W  pierwsze] potowie 2016 roku w cate

Polsce zarejestrowano okoto 22 tysiace sp.
z 0.0. W przyblizeniu 70% z nich przypada
na Warszawe i inne gtéwne miasta (Krakdw,
todz, Poznan, Gdansk, Wroctaw). Wydziaty
w Kielcach i Rzeszowie sa niewielkich i srednich
rozmiardw, a w pierwszej potowie 2016 roku
zarejestrowano w nich odpowiednio okoto
300 i 750 sp. z 0.0. (por. rysunek 4).

Rysunek 4. Liczba sp. z 0.0. zarejestrowanych w pierwszej potowie 2016 roku
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Zrédio: Ministerstwo Sprawiedliwosci

Rejestracja nowych spétek to jedno z wielu
zadan realizowanych przez wydziaty KRS.
W 2015 roku rzeszowski wydziat KRS rozpatrzyt
okoto 25 tysiecy spraw. Wiekszos¢ czasu
pracy poswiecono spdtkom juz istniejacym,
wykonujac takie obowiazki, jak aktualizacja
danych w rejestrze, zbieranie sprawozdan
finansowych czy wykreslanie podmiotow,
ktore zakonczyty dziatalnosc. W Rzeszowie
nowe spotki odpowiadaty za niecate 10%
obciazenia wydziatu. Podobne proporcje
spraw odnotowano w Kielcach.

Tworzace sie zatory wynikaja
z sezonowego natloku spraw. Na

uporanie sie z zalegtosciami potrzeba nieraz
wielu miesiecy, a rejestracja nowych firm
przebiega mniej sprawnie. Problem ten nasila
sie latem, kiedy pracownicy przebywaja na
urlopach wypoczynkowych, a wptyw spraw
wzrasta prawie dwukrotnie w  zwiazku
z obowiazkiem  skiadania  sprawozdan
finansowych. Na rysunku 5 zilustrowano
problem sezonowosci w oparciu o obejmujace
okres pieciu lat dane pozyskane z wydziatu
KRS w Biatymstoku, miasta na wschodzie
kraju. Sezonowe wahania zostaty rowniez
potwierdzone podczas wywiaddw w Kielcach
i Rzeszowie.
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Struktura organizacyjna wydziatéw
KRS w Kielcach i Rzeszowie jest
bardzo podobna; mozna w niej
wyréznié cztery grupy pracownikéow:
sedziéw, referendarzy, sekretarzy
i urzednikéw sadowych‘. Na czele
wydziatu stoi sedzia przewodniczacy, zgodnie
zustawa-Prawooustrojusaddwpowszechnych
z 2001 roku. Sprawy rozpatruja referendarze,
ktérzy maja wyksztatcenie prawnicze i moga
samodzielnie podejmowac decyzje, a ich
zwierzchnikiem jest przewodniczacy wydziatu.
Referendarze sa zatrudniani na umowie
o prace, ale moga korzysta¢ z elastycznego
czasu pracy, pod warunkiem ze zrealizuja

Rysunek 5. \Wptyw spraw w wydziale KRS w Biatymstoku

wyznaczona liczbe spraw w miesiacu. Oprocz
tego w kazdym wydziale pracuja sekretarze
i urzednicy sadowi; ich prace nadzoruje
kierownik sekretariatu. Sekretarze i urzednicy
réwniez sa zatrudniani na umowie o prace, ale
nie maja wyznaczonych putapdw zatatwienia
i obowiazuje ich 40-godzinny tydzien pracy.
Sekretarze sa przypisani do referendarzy
izregutywspotpracuja zjednym referendarzem.
Z kolei urzednicy nie sa przypisani do
referendarzy, lecz wykonuja zadania wspdlne
dla catego wydziatu, np. wpisujac dane do
Systemu Wpisdw. Sedziowie przewodniczacy
oraz kierownicy sekretariatu maja swoich
zastepcdw na wypadek nieobecnosci.
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Zrédto: Sad Rejonowy w Biatymstoku

Tabela 4. Pracownicy wydziatow KRS (w przeliczeniu na liczbe petnych, obsadzonychetatow)

Kielce Rzeszow

2 (w tym 1sedzia

Sedziowie bizewodnicracy) 0.5 (= sedzia przewodniczacy)

Referendarze é 8

Sekretarze 10 (witym/ k\erovvmk 9 (W tym 1 kierownik sekretariatu)
sekretariatu)

Urzednicy sadowi 7 5

Zrédho: Bank Swiatowy - wywiady w sadach rejonowych w Rzeszowie i Kielcach

“Na potrzeby niniejszego opracowania pracownikow sekretariatu wydziatu KRS podzielono na dwie grupy: sekretarzy, wspotpracujacych
bezposrednio 7z orzecznikami, oraz urzednikow sadowych, wykonujacych pozostate czynnosci administracyjne.
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Jesli chodzi o organizacje ustug
wspélnych dla wydzialéw sadu,
wystepuja pewne réznice. \Wydzialy
KRS korzystaja zasadniczo z dwodch ustug
wspdlnych: biura obstugi interesanta i biura
podawczego. W Kielcach urzednicy w biurze
obstugi interesanta sa pracownikami wydziatu
KRS. W Rzeszowie w biurze obstugi interesanta
takich specjalistow brak, a zapytania sa
kierowane wpprost do wydziatu KRS. W obydwu
sadach biuro podawcze obstuguje wszystkie
wydziaty, ale w praktyce znaczna czesc¢ zadar
zwiazanych z przyjmowaniem dokumentow
jest wykonywana w wydziale KRS.

Grono pracownikéw wydzialéw KRS
w Kielcach i Rzeszowie charakteryzuje
sieduzymzréznicowaniem.Reprezentowane
sa rozne grupy wiekowe—obok starszych,
doswiadczonych pracownikéw pracuja osoby
miodsze. Wsrdd referendarzy zachowana jest
rownowaga pod wzgledem pici (natomiast
wsrod  pracownikow  sekretariatu wiekszosce
stanowia kobiety). Referendarze reprezentuja
rozne specjalnosci i zainteresowania zawodowe,
lecz maja za soba takie samo przeszkolenie, gdyz
sa absolwentami Krajowej Szkoty Sadownictwa
i Prokuratury (KSSIP). Wsrod oséb zatrudnionych
w ostatnim czasie w KRS w Kielcach i Rzeszowie
znajduja sie najlepsi  absolwenci KSSIP,  co
sugeruje, ze wydziaty te nie maja problemdw
Z pozyskaniem wysokiej jakosci kadr.

Dostep do szkolen jest do§¢ ograniczony.
Co prawda KSSIiP i MS regularnie organizuja
szkolenia dla pracownikéw saddw rejonowych,
lecz ich adresatami rzadko sa wydziaty KRS
(@ gdy takie szkolenie jest dostepne, liczba
zgtoszen  przewyzsza  liczbe  wolnych
miejsc). Brakuje tez szerszej] wymiany
doswiadczern  miedzy  wydziatami KRS
z réznych miast z catej Polski. Regularnie za
to odbywaja sie spotkania pracownikdw
na poziomie wydziatu - sa one okazja do
dzielenia sie wnioskami z trudnych spraw
i wzajemnej nauki.

W kieleckim i rzeszowskim wydziale KRS
whnioski rejestrowe rozpatrywane sa
w podobnej procedurze skiadajacej sie
z 17 krokéw, ale mozna zauwazy¢ drobne
réznice w organizacji pracy. \W tabeli 4
przedstawiono typowy tryb postepowania

w  przypadku rejestracji spdtki w oparciu
o whniosek ztozony w formie papierowe).
Nowe wnioski o wpis do KRS sa najpierw
ewidencjonowane w systemie biurowosci
(SB), ktorego administratorem jest resort
sprawiedliwosci  (kroki 1-3). W Kielcach to
zadanie jestrealizowane przez biuro podawcze.
WRzeszowienatomiastzajmujesietymurzednik
sadowy wydziatu KRS. Przewodniczacy
przydziela zarejestrowana sprawe sedziemu
lub referendarzowi (krok 4); to zadanie mozna
tez zautomatyzowac w SB lub delegowac na
kierownika sekretariatu. Pracujacy z danym
referendarzem sekretarz przygotowuje akta
sprawy (krok 5), w sktad ktérych wchodza
whniosek o wpis oraz dokumenty towarzyszace
(np. dowody zaptaty). Referendarz weryfikuje
whniosek, rekomenduje dalsze postepowania
i zwraca akta do sekretarza (krok 6), ktoéry
aktualizuje informacje o sprawie w SB (krok
7). Nastepnie urzednik wprowadza dane
dotyczace nowej spotki do systemu wpisdw
(SW, krok 8). Po zakonczeniu tego zadania
sekretarz wysyta elektroniczne zapytanie do
Krajowego Rejestru Karnego (krok 9) celem
potwierdzenia niekaralnosci cztonkdw zarzadu.
Taka weryfikacja moze trwac od kilku minut
do kilku dni, w zaleznosci od dostepnosci
danych osobowych i stopnia skomplikowania
sprawy. Weryfikowane sa takze inne istotne
elementy (np. czy na rynku nie funkcjonuje juz
inna firma o takiej samej nazwie jak ta podana
we wniosku). Nastepnie sekretarz sporzadza
projekt decyzji i przygotowuje dokumenty
towarzyszace (krok 10). Dokumenty sa
podpisywane przez referendarza/sedziego
(krok 11). Sekretarz wprowadza decyzje do SB
(krok 12) i zgfasza (albo prosi o to urzednika)
informacje na temat nowej spdtki do centralnej
bazy danych (CBD) zarzadzanej przez MS (krok
13). Nastepnie sekretarz wysyta wnioskodawcy
decyzje listem poleconym (krok 14) oraz
ewidencjonuje potwierdzenie odbioru decyzji
(krok 15). Wreszcie referendarz, sedzia lub
kierownik sekretariatu potwierdza wiasnym
podpisem wpis spotki do KRS (krok 16),
a asystenci przekazuja akta sprawy do
archiwum (krok 17).

27



Tabela 5. Typowy przebieg procedury rejestracji spotki

Zadanie

1

10

1"

12

13

14

15

16

17

Ostemplowanie wniosku.

Wstepna rejestracja wniosku (data i rodzaj wniosku oraz kategoria podmiotu
gospodarczego zostaja wprowadzone do SB, weryfikowany jest fakt
uiszczenia opfat sadowych, sprawa otrzymuje numer).

Szczegotowa rejestracja wniosku (informacje na temat zatacznikéw,
whioskodawcéw i ich petnomocnikéw zostaja wprowadzone do SB).

Przydzielenie sprawy konkretnemu referendarzowi.

Przygotowanie akt sprawy.

Analiza i projekt decyz;ji.

Wprowadzenie projektu decyzji do SB.

Wprowadzenie danych z wniosku do SW.

Sprawdzenie Krajowego Rejestru Karnego i innych baz danych w SB.

Przygotowanie projektu decyzji wraz z uzasadnieniem w SB (dokumentowane
sa formalne przeszkody dla rejestracji, np. nieprawidtowy numer dowodu
osobistego, niewtasciwy kod PKD, nazwa juz wystepujaca w rejestrze, wpis

w rejestrze karnym itp.).

Przeglad dokumentdéw i podpisanie decyz;ji.

Zarejestrowanie decyzji w SB.

Przekazanie danych do CBD w celu nadania numeru identyfikacji podatkowej
(NIP) i numeru REGON.

Woystanie decyzji listem poleconym, odnotowanie w SB, rejestracja
potwierdzenia odbioru.

Rejestracja dowodu odbioru w SB.

Potwierdzenie wpisu spétki do KRS.

Archiwizacja akt sprawy.

Osoba odpowiedzialna

Biuro podawcze

Biuro podawcze / urzednik sadowy

Biuro podawcze / Urzednik sadowy

Kierownik sekretariatu w imieniu
przewodniczacego / SB

Sekretarz
Sedzia/Referendarz
Sekretarz

Urzednik sadowy

Sekretarz

Sekretarz

Sedzia/referendarz

Sekretarz

Urzednik sadowy / Sekretarz
Sekretarz

Sekretarz

Sedzia / Referendarz / Kierownik
sekretariatu

Kierownik sekretariatu / Sekretarz

Uwaga: SB = system biurowosci, SW = system wpisow, CBD = centralna baza danych KRS, NIP = numer identyfikacji podatkowej.

Zrédho: Bank Swiatowy - wywiady w sadach rejonowych w Rzeszowie i Kielcach

Sam przebieg procesu jest podobny
zarowno w przypadku rejestracji
papierowej, jak i elektronicznej. Dzieje
sie tak, dlatego ze wnioski elektroniczne
sa drukowane w wydziale KRS. Nastepnie
procedura toczy sie wedtug standardowego
trybu  opisanego  wyzej.  Ministerstwo
Sprawiedliwosci wprowadzito wymaog
maksymalnie trzech dni  roboczych na
rozpatrzenie elektronicznego wniosku o wpis
doKRS. Pracownicyrzeszowskiegoikieleckiego

wydziatu KRS sa swiadomi tego wymogu
i traktuja wnioski elektroniczne priorytetowo.
W obydwu wydziatach wytyczne ministerstwa
sa przestrzegane, lecz dzieje sie tak kosztem
spraw, papierowych”Wyzwaniemwprzypadku
whioskow elektronicznych jest wprowadzanie
informacji podanych przez przedsiebiorcéw
w e-wniosku do systemu biurowosci i systemu
wpisow. Po zapadnieciu decyzjipowiadomienie
jest opatrywane e-podpisami i wysytane do
whnioskodawcdw poczta elektroniczna.
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Obstuga wnioskéw przebiega sprawniej
dzieki kilku udoskonaleniom procesu
rejestracji, a mianowicie:

Sedzia przewodniczacy wydziatu
w  Kielcach  upowaznit  kierownika
sekretariatu do automatycznego
przydzielania spraw w SB, z zastosowaniem
prostego algorytmu. ,Reczne”
dekretowanie spraw jest stosowane tylko
w wyjatkowych sytuacjach (np. zwolnienie
lekarskie).

Sekretariat rzeszowskiego wydziatu KRS
potaczyto kroki 2 i 3 (wprowadzanie
danych do SB) z krokiem 8 (wprowadzanie
danych do SW) w przypadku wnioskow
elektronicznych. System wpisow jest
zasilany danymi na poczatku procesu.
W konsekwencji nawet jesli dany wniosek
zostanie zwrdcony lub odrzucony, sprawa

W przypadku Kielc, Rzeszowa i innych
polskich miast jednym 2z najwiekszych
wyzwan dla wydzialéw KRS jest
zarzadzanie wplywem spraw w okresie
letnim. Podczas wakacji tworza sie zalegtosci,
ktore sa nastepnie roztadowywane nawet
przez rok, co oznacza, ze wszystkie kolejne
sprawy sa rozpatrywane z opdznieniem.
Chcac zaradzi¢ problemowi, Sad Rejonowy
w  Biatymstoku wprowadzit ptatne praktyki
dla mtodych absolwentdw (takze z tytutem
licencjata), dajac im mozliwos¢ zdobycia
pierwszych  doswiadczern  zawodowych,
a  jednoczesnie  rozwiazujac  problem
czasowego niedoboru kadr. Praktyki sa
organizowane na mocy ustawy o praktykach
absolwenckich z 2009 roku; inne sady réwniez
zaczety je wykorzystywac jako rozwiazanie
problemu sezonowego nattoku spraw.

pozostaje w systemie w wersji roboczej;
jesli firma nie zostaje wpisana do KRS,
robocze wpisy sa usuwane. Z pozoru
mogtoby sie wydawac, ze taka procedura
generuje zbedne zadania (wprowadzanie
wpisow do SW i ich usuwanie), lecz
W rzeczywistosci  upraszcza  prace:
sedziowie/referendarze nie musza
analizowac sprawy dwukrotnie,
a opdznienia wynikajace z czestej wymiany
dokumentow sa ograniczane do minimum.

W biatostockim wydziale KRS jedna lub
dwie osoby delegowano do biura obstugi
interesanta. Sa to pracownicy majacy
dostep do systemu zarzadzania sprawami
i mogacy odpowiedzie¢ na zapytania ze
strony wnioskodawcéw. Dziekitemu sedzia
przewodniczacy, kierownik sekretariatu,
referendarze, ich sekretarze oraz urzednicy
moga sie koncentrowac na rozpatrywaniu
spraw bez zadnych zaktdcen.

Dodatkowo, na mocy przepiséw kodeksu
pracy, istnieje mozliwoéé¢ delegowania
pracownikéw z innych wydzialéw sadu
do wydzialu KRS. Poniewaz sedziom
przystuguje dtuzszy urlop wypoczynkowy
(do 38 dni) niz urzednikom i sekretarzom
(do 26 dni), a w innych wydziatach liczba
sedzidw znacznie przewyzsza liczbe sedzidw
zatrudnionych w KRS, urzednicy i asystenci
z innych wydziatdw dysponuja wolnymi
zasobami i mogliby zostac przeszkoleni w celu
wsparcia wydziatdw KRS w sezonie letnim.
Poza tym, nawet w przypadku braku wolnych
zasobdw kadrowych, przesuniecie urzednikow
i sekretarzy do wydziatéw borykajacych sie
z tymczasowym lub sezonowym nattokiem
spraw moze zmniejszy¢ catkowite zalegtosci
sadu (por. ramka 6).
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RAMKA 6 Ograniczanie opdzniei spowodowanych zatorami

Rozwazmy przyktad dwoch wydziatow sadowych dysponujacych po jednym etacie sekretarskim. Kazdy
7 wydziatéw, funkcjonujac na 100% mozliwosci, otrzymuje i rozpatruje jedna sprawe dziennie.

Zatory tworza sie w sytuacji, gdy liczba nowych spraw przekroczy liczbe spraw mozliwych do rozpatrzenia.
Do zatoru dojdzie na przyktad wtedy, gdy w wydziale B liczba nowych spraw ulegnie potrojeniu, a posiadane
zasoby nie ulegna zmianie. Taka sytuacja zostata przedstawiona w ponizszej tabeli. Dnia 1. wydziat B otrzymat do
rozpatrzenia trzy sprawy, ale przy obecnych zasobach kadrowych jest w stanie rozpatrzy¢ tylko jeden przypadek
dziennie; sprawa druga zostanie zatatwiona dnia 2. (jeden dziert opdznienia), a trzecia dnia 3. (dwa dni opdznienia).
W rezultacie sprawa, ktdra wptyneta dnia 2, bedzie musiata poczekac na rozpatrzenie az do dnia 4. i tak dale].
Nattok spraw ztozonych dnia 1. spowodowat, ze opdznienie w ich rozpatrzeniu wyniesie facznie trzy dni (plus
dodatkowo po dwa dni opdZnienia dla kazdej sprawy ztozonej nastepnego dnia oraz w kazdym kolejnym dniu).

Wydziat A Wydziat B
Wpltyw  Zatatwienie :: Iig::i)egi Wptyw  Zalatwienie CALEGBEEE
dnia koniec dnia
Dzien 1. 1 1 o 3 1 2
Dzien 2. 1 1 0] 1 1 2
Dzien 3. 1 1 o 1 1 2

1 dzier na druga sprawe z dnia 1.

e . . 2 dni na trzecia sprawe z dnia 1.
Opéznienie O dni . .
2 dni na sprawe z dnia 2.

2 dni na sprawe z dnia 3.

LACZNE OPOZNIENIE: 7 DNI

Czy udatoby sie zmniejszyc¢ opdznienie, gdyby jeden asystent zostat przeniesiony z wydziatu A do wydziatu B? Taki
krok oczywiscie musiatby wywotac¢ zator w wydziale A, ale jednoczesnie pomdgtby zminimalizowac liczbe dni
oczekiwania przez klientow obu wydziatdw. llustruje to ponizsza tabela. Sumaryczna liczba dni opdZnienia staje sie
mniejsza, gdy dwie osoby pracuja w wydziale majacym wiecej spraw do rozpatrzenia, w poréwnaniu z sytuacja,
gdy kazda z oséb pracuje na 100% swoich mozliwosci w swoim macierzystym wydziale.

Wydziat A Wydziat B

Zalegtos¢

Wptyw  Zatatwienie  na koniec Wptyw Zatatwienie Zalegiosc na

. koniec dnia
dnia

Dzien 1. 1 (0] 1 3 2 1
Dzien 2. 1 1 1 1 1 1
Dzien 3. 1 1 1 1 1 1

1dzier na sprawe z dnia 1. 1 dzienr na trzecia sprawe z dnia 1.
Opéznienie 1dzieri na sprawe z dnia 2. 1 dzieri na sprawe z dnia 2.

1dzieri na sprawe z dnia 3. 1 dzieri na sprawe z dnia 3.

LACZNE OPOZNIENIE: 6 DNI

Zrédio: Bank Swiatowy
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W  chwili obecne] osoby zatrudnione
w wydziatach KRS reprezentuja cztery grupy
pracownikow (sedziowvie, referendarze,
sekretarze, urzednicy), ale spoczywajace na
nich zadania mozna zasadniczo pogrupowac
w dwie kategorie:

1. wprowadzanie danych do systemu
informatycznego oraz wsparcie
kancelaryjno-biurowe;

2. analiza wnioskdw pod katem prawnym.

O ile uznaje sie powszechnie, ze analiza
whnioskdw moga sie zajmowad zardwno
referendarze, jak i sedziowie, obowiazki
pozostatych  dwdch  grup  pracownikdw
podzielono na dwie odrebne kategorie,
co prowadzi do niepotrzebnych zatoréw
iopdZnien. Obserwowany podziatobowiazkdw
jest szczegdlnie problematyczny w  sytuagji,
gdy urzednik lub sekretarz przebywa na urlopie
lub zwolnieniu. Zaleca sie przeszkolenie
sekretarzy i urzednikéw w taki sposéb,
aby byli w stanie wykonywaé wszystkie
zadania kancelaryjno-biurowe od wplywu
sprawy do sadu az do jej zalatwienia,
za$ przydzial sekretarza do okreslonego
referendarza/sprawy powinien mieé
rotacyjny charakter. To ostatnie zalecenie
mozna wdrozy¢ etapami  (np. najpierw
dwie osoby zostaja przypisane do dwdch
referendarzy, nastepnie trzy osoby do trzech
referendarzy itd.).

> Na przyktad pracownik musi na kazdym projekcie decyzji ztozy¢ odreczna adnotacje stwierdzajaca, ze wniosek zostat rozpatrzony bez
wystuchania stron. W przypadku rejestracji spdtki jest to czysta formalnosc, a jednak samo wpisanie 45 tysiecy adnotacji dla wszystkich

Aktualnie wniosek jest rozpatrywany
w 17 krokach, z zaangazowaniem czterech
systemow IT (524, SB, SW, CBD), ktdre nie
sa w pemni zintegrowane. Im wiecej krokow,
tym wieksze ryzyko btedéw i pomytek,
a wiec takze opdznien. Dlatego tez integracja
systemow informatycznych powinna uproscic
proces rejestracji. Obecnie dane ztozone przez
whnioskodawcoéw online nie sa przekazywane
do systemu IT wykorzystywanego przez
pracownikéow w sadach. Poza tym niemal te
same dane pracownicy musza wprowadzac
recznie do systemu biurowosci jak rowniez
do systemu wpisdw. Pracownicy saddéw
traca takze czas na mozolnym wypetnianiu
formularzy> Warto zapewni¢ automatyczna
wymiane danych pomiedzy  systemami
i uczyni¢ te systemy bardziej przyjaznymi dla
uzytkownika.

Zaleca sie, aby caly przebieg procesu
rejestracji spétki byt oparty na wnioskach
skladanych droga elektroniczna, a liczba
krokéw w procesie powinna sie zmniejszy¢
z 17 do pieciu. \W tabeli 7 przedstawiono
rekomendowany przebieg procesu rejestracji
spotki. Sama integracja systemdw IT moze
pomadc  wyeliminowad az siedem  krokdw.
Zmotywowanie  sedzidw i referendarzy
do korzystania z dostepnych rozwiazan
elektronicznych (takich jak automatyczny
przydziat  spraw  miedzy  referendarzy)
i elektronicznego przegladu wnioskdw  to
kolejne dwa kroki procesu mniej. Nastepne
dwa kroki stana sie zbedne, gdy decyzje
o wpisie beda publikowane online, a nie
wysyfane listem poleconym, a elektronicznie
uwierzytelnione potwierdzenie wpisu do KRS
bedzie mozna sciagnac przez Internet.

noworejestrowanych sp. 7 0.0. zajmuje w skali catego kraju okofo 20 dni roboczych.
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Tabela 6. Rekomendowany przebieg procesu rejestracji spotki

Automatyczne sprawdzenie informacji podanych we wniosku o wpis do KRS

(dane osobowe, kod PKD, nazwa spéftki, rejestr karny itp.).

2 Automatyczna weryfikacja wniosku (ptatno$¢, zataczniki itp.).

3 Analiza wniosku pod wzgledem formalnym.

4 Rozpatrzenie sprawy

5 Publikacja online w Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zrédio: Bank Swiatowy
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Proces mozna uprosci¢ bez czekania
na integracje systeméw IT przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. Gdyby
proces rejestracji przeorganizowac w taki
sposdb, ze urzednicy i sekretarze zostana
przeszkoleni i beda mogli weryfikowac
elementy wniosku pod wzgledem formalnym,
mozna by wyeliminowac¢ dodatkowy krok
i referendarze nie musieliby sie zajmowacd
whnioskiem dwukrotnie i zapamietywac
(albo ponownie analizowac) jego tresci. Takie
rozwiazanie jest mozliwe przy aktualnie
dostepnych narzedziach i zasobach.

Obecnie personel kieleckiego
i rzeszowskiego wydzialu KRS nie maja
zachet do osiagania wynikéw na poziomie
powyzej oczekiwan. Referendarze maja
wyznaczony miesieczny cel w  postaci
okreslonej liczby wnioskdow, ale nie sa
nagradzani za rozpatrzenie wiekszej liczby
spraw. W przypadku urzednikdw i asystentow
brakuje zaréwno celéow jak i zachet do
wiekszego wysitku.

Doswiadczenia Sadu Rejonowego
w Bialymstoku pokazuja, ze
wydajnosciowe mechanizmy ptacowe
moga byé¢ z powodzeniem stosowane
w wydziatach KRS. W Biatymstoku
urzednicy i sekretarze w wydziale KRS
maja wyznaczone konkretne cele ilosciowe
dotyczace miesiecznej wydajnosci (liczba
whnioskow). Oprocz tego moga wypracowad
dodatek do wynagrodzenia, jesli przekrocza

Zintegrowany system [T

Zintegrowany system IT
Urzednik/sekretarz
Referendarz

Urzednik/sekretarz

ustalona norme. Dodatku nie nalezy
utozsamia¢ ze zwyczajowo stosowanymi
w polskim sektorze publicznym premiami,
poniewaz jest on bardziej przewidywalny (jest
oparty o wynegocjowane z gory wskazniki,
a jego finansowanie jest zabezpieczone
w budzecie sadu). Okazuje sie, ze w takim
systemie personel rozpatruje dziennie wiecej
spraw za utamek wynagrodzenia, jakie
trzeba by wyptaci¢ nowym pracownikom.
Zarédwno personel, jak i kierownictwo chwala
ten mechanizm jako przejrzysty i efektywny
sposdb radzenia sobie z coraz wiekszym
nattokiem spraw w wydziatach KRS,

Dodatkowo personel mozna motywowa¢é
elastycznymi godzinami pracy. Elastyczny
grafik trafia  w potrzeby pracownikow
i jest odbierany jako sygnat zainteresowania
pracodawcy dobrem personelu. Wedtug
obecnych zasad z elastycznych godzin pracy
moga korzystac¢ referendarze, podczas gdy
urzednicy i sekretarze pracuja wedtug statego
grafiku. Zaleca sie, aby umozliwi¢ wszystkim
pracownikom wydziatow KRS korzystanie
z ruchomych godzin rozpoczecia i zakonczenia
dnia pracy.





